STANDARDNA METODA PRE HODNOTENIE UROVNE PRACOVNYCH PODMIENOK
Z HLADISKA PSYCHICKEJ ZATAZE SENZORICKEJ A MENTALNEJ

podla: Hladky, A., Matousek, O. (Priloha ¢. 2 k Acta hygienica, epidemiologica et microbiologica, 1990, 54 str.)

Tato Standardnd metdda je urena ako zakladny skriningovy nastroj pre zaradovanie pracovisk do kategérii vo
faktore psychicka pracovna zataz - senzorickd a mentélna. Je zamerana na hodnotenie zavaznosti Urovne pracovnych
podmienok z hladiska psychickej zataze, ktoré pdsobia na zdravotny stav zamestnancov a ich pracovnu pohodu.

Dlhoro¢na skusenost ukazuje, Zze hodnotenie subjektivnej odozvy na pracovnu zataZ je v uzkom vztahu
s objektivnym hodnotenim psychickej a senzorickej zataze. Pri pouziti metodik subjektivneho hodnotenia oCakavame dva
vystupy:
1) Vyhladavanie pracovisk, kde nastal nesllad v hodnoteni vplyvu pracovnej zataze na zamestnancov
s objektivnym posudenim kategorie psychickej zataze.
2)  Individudlna diagnostika, ktora sluzi na vyhladavanie problémovych oséb s neprimeranou odozvou na
pracovnu zataz, pripadne s naruSenim psychického stavu.

Posudenie psychofyziologickej odozvy na pracovnu zataz pomaha orientacii v aktualnych problémoch pracoviska a
je zakladnym predpokladom pre odstrafiovanie zdrojov neprimeranej psychickej zataze. Ide o velmi aktualnu problematiku
vzhladom na narast profesii s prevazne psychickou zloZkou zataZe i v slvislosti s nepriaznivymi (dajmi o duSevnom zdravi
naSej populacie. Manual skriningovych metodik, ureny na vyhladavanie profesii, v ktorych hrozi narast psychickych
problémov, je prispevkom k rieSeniu tejto oblasti.

Postup pri pouziti metody:

1) Pred hodnotenim Urovne pracovnych podmienok je nutné zhromazdit vSetky dostupné informacie o
pracovnej ¢innosti a pracovisku. Hodnotenie sa vykona v pritomnosti zodpovedného zamestnanca
prislusnej organizacie, ktory spolupodpiSe hodnotiaci protokol. V Ziadnom pripade vSak nemozno pripustit,
aby hodnotenie vykonavali zamestnanci tejto organizécie sami.

2) Pri hodnoteni sa postupuje podfa vysvetliviek k psychickej a senzorickej zatazi a podla metodického
navodu na hodnotenie senzorickej a mentélnej zataze.

3) Viysledky hodnotenia sa uvedu do protokolu.

4) Ak je pracovna Cinnost zaradena vysledne do stupfia 3 alebo 4, je potrebné podia aktualne platnej
legislativy pouZit edte metddy zistenia subjektivnej odozvy zamestnancov na zataZ. Ak sa v odévodnenych
pripadoch preukdze nutnost vyhlasit hodnotend précu (pracovisko) za rizikovd, postupuje sa podla
prisludnej legislativy.

Vyuzitie vysledkov hodnotenia psychickej pracovnej zataze:

Vysledky by mali slUZit v prvom rade na odstrariovanie zdrojov neprimeranej zataze. V tomto zmysle je potrebné
uvazovat o opatreniach, ktoré by prisludnd organizacia mala uskutoCnit a pri ktorych realizacii by mal spolupracovat
prisludny orgén na ochranu a podporu zdravia pri praci. Do Uvahy prichadzaju najma tieto spdsoby:

1) Ergonomické Upravy pracovisk. Tam, kde je mozné zniZzovat neprimeran( senzorickl a mentalnu zataz
technickymi upravami pracovnych prostriedkov, pracovisk ¢i pracovnych metéd, by mal byt tento spdsob
prioritny.

2) Organizacia prace. Ide najmé o zlepSenie a zefektivnenie sposobov €innosti zamestnancov, napr. pri velmi
monoténnych pracach striedanie réznych ¢innosti, rotaciou zamestnancov atd'.

3) Rezim prace a odpocinku. Zaradenim vhodnych oddychovych prestavok mozno v mnohych pripadoch
zamedzit kumulacii Unavy, ktora vedie k poklesu pracovnej vykonnosti.

4) Vyber zamestnancov na exponované pracovné miesta podfa psychologickych kritérii a podra konkrétnych
poziadaviek pracovného miesta.

5) ZvySena lekarska starostlivost o pracujlcich, najméd zaradenie do systému periodickych lekarskych

preventivnych prehliadok v rdmci pracovnych zdravotnych sluzieb.

Podla povahy veci je mozné prisluSnej organizacii spdsob opatreni bud navrhnut, alebo uloZit zavaznym
nariadenim organu verejného zdravotnictva.



Vysvetlivky k jednotlivym hladiskam senzorickej a mentalnej zataze:

l. Senzoricka zat'az

Pri hodnoteni je nutné vo vacsine hladisk posudzovat nielen naronost prace, ale i jej trvanie.

Zrakova obtiaZnost je charakteristika zrakovej Ulohy, ktora sa vyjadruje pomernou pozorovacou vzdialenostou
kritického detailu a kontrastom jasov (prip. farieb) kritického detailu a jeho bezprostredného okolia.

Zrakova narocnost je charakteristika zrakovej ulohy, ktora sa hodnoti relativnymi ¢asovymi narokmi na Cisto
zrakovy vykon, zavisi na pomere ¢asov, potrebnych k Cisto zrakovej a celkovej Ulohe.

Pod pojmom ,naro€nost* sa rozumeju vlastné naroky na rozliSovaciu schopnost zmyslového organu, resp.
psychickej funkcie a kvantitativne hladisko ¢asového trvania prace sa vyjadruje podielom dizky prace v 8-hodinovej
pracovnej zmene. Pritom je doleZita prevaha Cinnosti: ak praca s velmi malymi kritickymi detailami je integralnou suéastou
pracovnej ulohy, hodnoti sa podla toho, i ked je preruSovana zrakovymi Ulohami menej naroénymi. Ak sa vSak podobna
praca vyskytuje zriedka, hodnoti sa podla prevladajlcej zrakovej Glohy.

Ak nie je uvedené inak, na stanovenie stupiia v hladisku, kde je uvedenych viac moznosti, postaci jedna z nich. Ak
sa vyskytne v danom stupni kombinacia dvoch ¢&i viac moZnosti, treba zvysit hodnotenie o cely stupefi a ak to nie je mozné,
zvySit hodnotenie v hladisku ,iné podmienky“ s odévodnenim.

Pri celkovom hodnoteni senzorickej zataze je nutné hodnotit oddelene zataz zraku, sluchu a zataz ostatnych
zmyslovych organov.
Ako vysledné sa uvadza najvy3Si dosiahnuty stuperi.

1.1 Velkost' kritického detailu

Hodnoti sa podla pomernej pozorovacej vzdialenosti D/d, kde D = pozorovacia vzdialenost, d = velkost kritického
detailu. Obe hodnoty sa zistuju meranim. Kriticky detail je geometricky Utvar jedno- alebo viacrozmerny, rozhodujdci pre
posudenie zrakovej naroénosti vykonavanej prace. Je to ta ¢ast pozorovaného predmetu, znaku, symbolu a pod., ktoru je
nutné rozlisit, aby bol pozorovany predmet spravne identifikovany.

V pripadoch, kedy nie je mozné urcit velkost kritického detailu meranim, je nutné stanovit ho pozorovanim.

1.2 Naroc¢nost’ na diskriminaciu detailov

Tu nejde o velkost detailu, ale o vyraznost detailu oproti pozadiu alebo ostatnym predmetom. Kontrastnost detailu
a okolia je podmienena viacerymi Einitelmi: tvarom, farbou, jasom, pohybom predmetov ¢&i okolia alebo obomi. Tieto Cinitele
urah€uju alebo stazuju vnimanie.

V tomto hladisku sa hodnoti tieZ kvalita pisomnych podkladov, ktoré pre neostré kontury & maly kontrast pisma a
pozadia byvaju Casto velmi zle Citatelné (rukopis, vykresy, rozmnozované texty).

V pripadoch, kedy nie je mozné urcit' jasy kritického detailu a jeho bezprostredného okolia meranim, je nutné
stanovit vysledny kontrast jasov pozorovanim.

1.3 Naroky na adaptaciu zraku

Néaroky na adaptaciu zraku vznikaju pri striedani pohladu na miesta s rozdielnym jasom (simultanne) alebo pri
zmenach jasov predmetov &i intenzity osvetlenia (sukcesivne). Vysoké naroky na adaptaéné procesy vedu k oslneniu, t,.
k neprimeranému stavu zraku, ktory naria zrakovu pohodu, alebo zhorSuje az znemozAuje videnie.

RozliSuju sa tri stupne oslnenia:

- rusivé (discomfort glare, psychologické), kedy oslfiujlci zdroj odvadza pozornost od miesta zrakovej lohy,

- obmedzujlce (disability glare, fyziologické), ktoré staZuje rozoznavanie, vedie k Unave zraku a k poklesu zrakove;
vykonnosti,

- oslepujuce (blinding glare), ktoré znemoZriuje videnie.

Ak je zdroj jasu v priamom zornom poli, mozno zjednoduSene ako rusivé oslnenie posudzovat pri kontraste jasov
1:10 az 1:100, ako obmedzujlce osInenie posudzovat pri kontraste vacsom ako 1:100.

Pri hodnoteni treba brat do Gvahy rad Cinitefov, najma Casové charakteristiky. Pri dlhodobom slabSom oslneni
ruSivom sa zrak ¢asto unavuje viac, ako pri kratkodobom intenzivnom oslneni.
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1.4 Naroky na akomodaciu a okohybné svaly

Néaroky na akomodéaciu vznikaju pri dihodobej fixacii pohladu na blizke predmety, kedy sa unavuji svaly,
ovladajuce SoSovku a konvergenciu o€i. Kratka pozorovacia vzdialenost ma vztah i k vertebrogénnym problémom. Podla
poznatkov sa poCetnost a intenzita tychto problémov zvySuje s priblizovanim oka k pozorovanému detailu, kritickou hranicou
je 30 cm.

Okohybné svaly su unavované pri trvalom sledovani pohybujicich sa predmetov, alebo vtedy, ak musi
zamestnanec nepretrZite striedavo sledovat rdzne rozmiestnené predmety.

1.5 Praca pri stazenych svetelnych podmienkach

V tomto hladisku sa hodnotia svetelné podmienky, ktoré st podmienené technologicky, kedy pracovny postup
vyZaduje zvla$tny druh osvetfovania; pripadne praca v trvalo umelom alebo zdruZenom osvetleni. Tiez je nutné posudzovat
typy svetelnych zdrojov a svietidiel vo vztahu k narokom prace na zrakové vnimanie (plo3né, priestorové, $truktir, detailov a
pod.) a na rozliSovanie farebnych ténov a odtiefiov.

1.6 Iné podmienky ovplyviujlce zrakovi pohodu

V tomto hfadisku sa hodnotia iné, nevymenované podmienky, ktoré prispievaju k zrakovej zatazi pri praci. Ako
priklady su uvedené PC, monitory a optické zva¢Sovacie pristroje pri trvani prace viac ako 50% zmeny denne, a tiez ruSenie
zrakovej Ulohy vibraciami, ktoré sice neprekracuju najvyssie pripustné hodnoty, stazuju v3ak zrakové vnimanie.

1.7 Narocnost’ sluchovej tlohy

Néaro¢nost sa posudzuje podla toho, ako presne musi zamestnanec rozliSovat rézne zvukové signaly. Treba brat
do uvahy nielen naroky na sluchovy organ, ale aj hluénost pozadia a trvanie Ulohy. Hluénost pozadia nuti k vyvijaniu vySieho
Usilia pri rozliSovani signalov a moze byt zdrojom neurotizacie. ZhorSenim kvality zvuku sa rozumie skreslenie, ku ktorému
doch&dza v technickom prenosovom zariadeni, a ktoré nuti zamestnanca k zvySenému Usiliu pri vnimani.

1.8 Naroc€nost’ prace na ostatné zmyslové organy

Z hladiska mozZnych zdravotnych rizik tu prichddzaji do dvahy najm& prace, spojené s velkymi narokmi na
vestibularny aparat, pri ktorych méZze dochadzat k rizikovym situaciam zo straty pocitu polohy tela. Prace naroéné na taktiiné
vnimanie su ¢asto spojené s narokmi na jemn( koordinovanu ¢innost' prstov a malych svalovych skupin. M6ze tu dochadzat
i k rdznym urazom, €o zvy3Suje naroky na sustredenost. Mozno sem radit i prace s drobnymi predmetmi. Pri hodnoteni treba
brat do Uvahy i pracovné tempo, vynutené napr. kooperaciou & vykonovou mzdou a v stvislosti s tym i zloZitost' Cinnosti.
Vetky tieto okolnosti méZu viest k nervozite a neurotizovat.

Ako menSia zataz su hodnotené &innosti, ndroné na iné zmyslové modality (Euch, chut), ktoré samé o sebe nie su
zdravotne relevantné, avSak pri ur€itych i banalnych ochoreniach méZzu viest k strate schopnosti vykonavat dant €innost a
v zavaznejSich pripadoch znemoznia €innost Uplne, ¢o mdze spdsobovat problémy pri prechode na iné pracovné zaradenie.

Il Mentalna zat'az (Psychicka pracovna zat'az z hfadiska Urovne pracovnych podmienok)

Ak nie je uvedené inak, na stanovenie stupna v hladisku, kde je uvedenych viac moznosti, postaci jedna z nich.

1.1 Intenzita prace a ¢asovy tlak

Pretazenie kapacity spracovania informéacii, resp. pinenia terminovanych uloh pod Casovym tlakom je jednym
z najzavaznejSich stresogénnych Cinitefov. Epidemiologické Stidie preukazuju suvislost tohto druhu zataze s vyskytom

kardiovaskularnych chordb. Pri hodnoteni treba brat do Gvahy zloZitost ¢innosti — ¢im je &innost zloZitejSia, tym viac Easovy
tlak spravidla naru$a jej vykon.
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1.2 Vnutené pracovné tempo

Vnatenym pracovnym tempom sa rozumie taky spdsob &innosti, kedy si zamestnanec neméze volit' tempo sam,
ale sa musi podriadit rytmu strojového mechanizmu €i rytmu inych oséb. Nepatri sem obsluha beznych, napr. obrabacich
strojov, kedy pri obrébani suciastky zamestnanec musi sledovat proces a zasiahnut v uréitom okamihu, pretoze popri tom
vykonava mnozstvo inych ukonov, pri ktorych si voli svoj rytmus sam. Kombinacia vnuteného charakteru tempa prace a
vysokej nutnej rychlosti tempa je velmi nepriazniva. V takychto pripadoch je nutné hodnotit o stupef vysSie.

1.3 Monotoénnost’ prace

Rozlisuju sa dve formy:
- pohybova: stereotypna manuélna &innost' s vysokym vyskytom rovnakych pracovnych tkonov alebo operacii.
- vykonova: Cinnost s prevahou duSevnych zloziek, najmd percepénych a s minimalnou U¢astou myslienkovych ¢i
rozhodovacich procesov.

Ukonom sa rozumie samostatna &ast v pracovnej operacii, ktora predstavuje jednoduchu svisli pohybovi &innost
rovnakého typu a U¢elového zamerania.

Operaciou sa rozumie ¢asovo suvisla a pracovne vymedzena &ast vyrobného procesu pridelend zamestnancovi
ako samostatna pracovna uloha. Operéacie rbzneho druhu su také, ktoré sa liSia svojim zakladnym obsahom, vyZaduju
pouzivanie réznych zariadeni, nastrojov ¢i pomocok. Operacie rovnakého typu su také, ktorych vysledkom je iba zmena
vlastnosti pracovného predmetu, napr. tvaru, rozmeru, alebo druhu materialu. Tieto operacie su vykondvané na rovnakom
stroji (zariadeni) pri pouzivani rovnakych ¢i podobnych nastrojov a pomacok.

1.4 Vplyvy narusajlce sustredenie

V tomto hladisku sa posudzuje hluénost na pracovisku, ktora sice nedosahuje najvysSie pripustné ekvivalentné
hladiny hluku pre 8-hodinovt pracovni zmenu 85 dB(A), avSak prekraCuje hodnoty stanovené prisluSnym hygienickym
predpisom s korekciami pre druh &innosti a dobu pdsobenia hluku.

Okrem toho je nutné brat do uvahy i iné vplyvy, ktoré nar($aji nutné sustredenie na pracu a vedu k zvySenému
Usiliu pri koncentracii alebo k ¢astému preruSovaniu prace na ulohéch. Treba ale uvaZzovat, &i napr. vybavovanie névstev
patri do pracovnej naplne danej profesie (vtedy sa nehodnoti ako vyruSovanie), alebo Ci ide o okolnostami dany sprievodny
jav.

1.5 Socialne interakcie

Socialne interakcie moézu byt zavaznym stresogénnym Cinitefom. StaZzenymi podmienkami pri dennom styku
s udmi je nutné rozumiet okrem iného styk s vaéSim mnozstvom fudi, ktori su jednajlcej osobe anonymné. Stupfiom C je
mozné hodnotit napr. vodi¢a autobusu alebo predavacku vo velkej mestskej aglomeracii, zatial ¢o rovnaké pracovné
¢innosti, vykonavané v men3ej obci, pripadne v situécii, kde sa v&etci [udia poznajd, mozno hodnotit stupriom B.

Stupfiom C alebo D mozno hodnotit v odévodnenych pripadoch aj priamu nadradenost kolektivu menej nez 25
osOb, ak su tu vo zvySenej miere zastlpené osoby, vyZadujuce zvlastny spdsob jednania Ci starostlivosti. Nutné posudit
podla konkrétnych podmienok.

1.6 Hmotna a organiza¢na zodpovednost’

Toto hladisko predstavuje obtiaznu €ast hodnotenia pracovnych podmienok, ktoré je nutné podrobit starostlive;
analyze. Okruh profesii zahffia riadiacich zamestnancov na réznej Urovni riadiacej hierarchie. Hmotna zodpovednost sama o
sebe nemusi predstavovat zatazovy prvok, skor ide o dynamiku rozhodovania pri hospodéreni s komplexom ekonomickych
hodnét a 0 mnozstvo Uloh s tym sUvisiacich. S tym byva spojena i zodpovednost za organizaciu prace, kedy zamestnanec
musi zaistovat plynuly chod prace viacerych ludi, ktori mu nemusia byt podriadeni priamo.

Formul&cie pri vymedzeni jednotlivych stupfiov vychadzaju z troch charakteristik:
- zloZitost' rozhodovania, dand mnoZstvom informacii, ktoré je nutné brat do Uvahy, ale i dilemami v zodpovednosti,
konfliktnostou pracovnej roly, mierou tlaku zhora i zdola.
- miera urCitosti v rozhodovacich situaciach, ktora je dana tym, ¢i je mozné ovladat takmer vSetky Cinitele situacie
(situacia takmer istoty), &i len Cast alebo ziadne Cinitele (situacia neurditosti).
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- miera osobnych rizik, danych désledkami vlastného rozhodovania a konania. Tieto mbZu siahat' od banalnych (napr.
osobnd blamaz, strata autority, prestize) cez finanénu stratu roznej vySky az po existentné ohrozenie.

Spoloénym a najddlezitej$im rysom, v ktorom sa prejavuje zataz tymito pracovnymi podmienkami, je miera
duSevného napétia a starosti, ktoré nemusia byt v praci pritomné; alebo tlak pracovnych Uloh vedie k trvalému napétiu, ktoré
sa prena$a i do mimopracovnej doby. Tento rys je sice zna¢ne zavisly na jednotlivcovi, pri hodnoteni pracovnych podmienok
v8ak treba odhliadnut od konkrétnej osoby a posudzovat' mieru, v akej tieto podmienky vytvéraju na vykon profesie tlak,
veduci k trvalému duSevnému napatiu.

.7 Riziko ohrozenia zdravia vlastného a inych osob

Spolo¢nym menovatelom komplexu tychto zatazovych prac je zlozitost Cinnosti a pravidiel bezpe¢ného spravania
sa a naroCnost prace na nutné sustredenie, starostlivost a opatrnost pri praci. Prikladom moze byt vedenie automobilu: pri
normalnej premavke, na znamej ceste, pri dobrom pocasi a pri jazde vlastnym autom vodic¢ Soféruje skor mechanicky, venuje
Soférovaniu menej pozornosti, vynakladd menej Usilia. Naopak, na neznamej ceste, pri hustej premavke, pri zlych
poveternostnych podmienkach a pri jazde s pozi¢anym automobilom va&Sina vodiCov jazdi opatrne, pozorne a musia €asto
vynakladat maximalne Usilie. Ide teda o nutni mieru uvedomovania si rizika a sebakontrolované vykonavanie ¢innosti.

1.8 Zmenova praca

Praca na zmeny je hodnotena podla toho, v akej miere narSa cirkadianne rytmy fyziologickych a psychologickych
funkcii a travenie volného ¢asu.
1.9 Pracovné prostredie

Hodnoti sa vplyv faktorov pracovného prostredia na psychicku pohodu. Pri hodnoteni pracoviska je nutné tento bod
konzultovat s odborom preventivneho pracovného lekarstva. Praca na dislokovanom pracovisku je hodnotena podla
diskomfortu, spojeného s ubytovanim, moznosti styku s rodinou a moznosti travenia volného ¢asu.
1.10 Fyzicky diskomfort

Hodnoti sa vplyv telesnej zataze, mikroklimatickych podmienok a pouzivania osobnych ochrannych pracovnych
pomébcok na diskomfort a staZenie pracovného vykonu. Tento bod je nutné konzultovat s oddelenim fyzioldgie préce,
pripadne odborom preventivneho pracovného lekarstva, a ak nebola kategorizacia podia uvedenych hfadisk uskutoCnend,
vykonat kvalifikovany odhad.
.11 Iné nevymenované zdroje neprimeranej psychickej zataze

V tomto hladisku sa hodnotia ostatné okolnosti psychofyziologického, psychologického a socialno-psychologického

charakteru, ktoré mozu viest k stresovym siudcidm, navodzuju Unavu ¢i stresové reakcie a pdsobia neurotizujiicim vplyvom
(napr. zvy8ena senzorickd zataz).
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Metodicky navod
na hodnotenie senzorickej a mentalnej zat'aze

Senzoricka zataz

Velkost' kritického detailu
Vlymedzenie

Vlysoka naro¢nost na identifikaciu velmi malych predmetov, znakov, pismen, ¢islic ¢i inych zrakovo ddlezitych
informécii. PoZiadavka vysokej presnosti spravneho rozliSenia ddlezitych detailov bez moznosti pouzitia zvaésenia.
Napr. jemné klenotnicke & hodinarske prace, mimoriadne jemné zdmocnicke prace, montaz meracich pristrojov,
kontrola mikromontazi, velmi presné Cinnosti pri vyrobe a kontrole, velmi presné rysovanie, ru¢né rytie s velmi
malymi detailami, retuSovanie, triedenie materialu s velmi jemnou Struktarou, klasifikacia tkanin a pletenin, kontrola
dielcov v koziarskej vyrobe, naroéné merania pomocou presnych meradiel, praca v operaénych sélach a
v 8pecialnych laboratoriach.

ZvySena narocnost na identifikaciu detailov, délezitych pre zrakové vnimanie.

Napr. jemné natieranie a striekanie, lakovanie, jemné brusenie, morenie a tmelenie dreva, ¢esanie a postrekovanie
tkanin, jemné smaltovanie, pradenie priadzi, jemné strojné obrabanie, praca v nastrojarfiach, presna kusova
vyroba, rytie do kamena, rezanie a orezavanie knih, rezanie papiera a vysuSenych dyh, strihanie, rezanie a
vysekavanie dielcov z textilii a koze, montaz pri vyrobe Ziaroviek a elektroniek, praca sadzaca, jemné zamocnicke
prace, nitovanie brasnarskych a galantérskych vyrobkov, Sitie vyrobkov z textilii a kozu$nickej konfekcie, triedenie
textilnych surovin, Sitie a zoSivanie knih, triedenie ozdobnych dlaZdic, obkladaciek, korkového tovaru, sklarskych
vyrobkov, kontrola povrchu nabytku, striekanych povrchov, hotovych knih, Citanie vykresov, kreslenie.

BeZna nérocnost na identifikaciu zrakovo déleZitych informécii.

Napr. bezné vyrobné, administrativne ¢i iné &innosti.

Narocénost' na diskriminaciu (postihnutie kontrastu) detailov oproti pozadiu

Vlysoka naroCnost na diskriminaciu detailov od ostatnych predmetov alebo pozadia, pozorovany detail mozno
velmi tazko rozliSovat. Jas, farba ¢&i tvar predmetu pozorovania je malo kontrastna od okolitych predmetov.
StaZené diskriminécia pri pohybe pozorovanych predmetov. Zle Citatelné rukopisné, strojopisné & rozmnoZované
podklady: viac nez 50% takychto podkladov. Praca v trvani viac ako 50% zmeny.

Napr. vizuélna kontrola pohybujucich sa predmetov, &itanie a interpretacia rontgenovych snimok, &itanie rukopisov
a textov &i vykresov s malym kontrastom symbolov na pozadi, s neostrymi kontdrami, zle Citatelnym pismom.
Stredna naro¢nost na diskriminaciu, pozorovany detail mozno rozliSovat s menSou namahou zraku. Zle Citatelné
rukopisné, strojopisné ¢i rozmnoZované texty: do 50% takychto podkladov.

Napr. vizuélna kontrola vyrobkov, ktoré sa nepohybuju a su stredne naroéné na diskriminaciu.

Prace s malou naro¢nostou na diskriminaciu detailov, pripadne stredne naro¢né v trvani do 50% zmeny.

Naroky na adaptaciu zraku

Vlysoké naroky na adaptaciu zraku: vyrazné kontrasty jasov v zornom poli, striedanie pohfadov na miesta
s rozdielnym jasom, vedlce k oslfiovaniu fyziologickému (obmedzujucemu), pripadne trvala praca pri oslneni
ruSivom (psychologickom). Napr. zvaranie, odlievanie kovov, pracovisko sklarskych peci.

Stredné néroky na adaptaciu zraku, rudivé osinenie v trvani do 50% zmeny.

Préace s beznymi narokmi na adaptéciu zraku.
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Naroky na akomodaciu a okohybné svaly

Vlysoké naroky na akomodaciu zraku: sledovanie detailov do vzdialenosti 30 ¢cm, praca v trvani dlhie ako 50%
zmeny. Vysoké naroky na okohybné svaly: praca vyzaduje pohyby oénych buliev v znaénom rozsahu &i frekvencii.
Praca v trvani dihSie ako 50% zmeny.

Napr. korektorské prace, dabovanie filmov, striha¢ obrazového TV pultu, sledovanie vacSieho poétu oznamovacov
rbzne umiestnenych (pri znaénej frekvencii sledovani), vizualna kontrola pohybujucich sa predmetov, laboratéria
s elektrénovymi mikroskopmi.

Stredné naroky na akomodaciu zraku a na okohybné svaly v trvani viac ako 50% zmeny, pripadne vysoké naroky
v trvani do 50% zmeny.

Prace s beznymi narokmi na akomodéaciu zraku a na okohybné svaly, pripadne stredne naro¢né prace v trvani do
50% zmeny.

Prace za stazenych svetelnych podmienok

Prace pri stazenej viditelnosti (menej nez 10 Ix). Prace v priestoroch bez denného svetla pri trvalo umelom
osvetleni. Nevhodny typ svetelnych zdrojov, pripadne svietidiel, najma pri narokoch na rozliSovanie farebnych
odtiefiov. Prace pri $pecialnom osvetleni, skresfujucom farebnost prostredia.

Prace pri obmedzenej viditelnosti (11 — 20 Ix) po dobu viac ako 50% zmeny, resp. ako v stupni C po dobu do 50%
zmeny. Prace pri umelom osvetleni do 50% zmeny.

Prace pri trvalo zdruzenom osvetleni.

Prace pri nevhodnom type svetelnych zdrojov ¢i svietidiel v trvani do 50% zmeny.

Prace pri Specialnom osvetleni, skreslujicom farebnost prostredia v trvani do 50% zmeny.

Préce za dobrych svetelnych podmienok.

Iné podmienky ovplyviujice zrakovia namahu

Zistovanie a Citanie informéacii na obrazovkach monitorov, napr. vo vypoctovej technike, v televizii, na radaroch,
osciloskopoch, mikrofiSoch atd.

Prace s optickymi a elektronovymi zvaéSovacimi pristrojmi, napr. mikroskopy, lupy a iné optické pristroje vo vyrobe
mikroelektronickych stéasti, polovodi€ov, v rytectve, hodinarstve, lekarstve, biologii a pod.

Vibracie zrakom sledovanych predmetov.

Podmienky ako v stupni C ale v trvani do 50% zmeny.

Prace bez inych podmienok, ovplyvriujdcich zrakovi namahu.

Narocénost’ sluchovej ulohy

Vlysoké néroky na rozliSovanie frekvencii, tonovych charakteristik a intenzit zvuku v Sirokom rozsahu za ruivych
podmienok.

Pouzivanie technickych komunikagnych prostriedkov za silno ruSivych podmienok (zhorSenie kvality zvuku
prenosom) po dobu dlhSiu ako 50% zmeny.

Napr. hudobnici, zvukovi technici, ladici, kontrolori kvality zvukovych zaznamov. Dispeceri, telefonne spojovatelky,
radiotelefonisti, pouZivanie vysielaciek na komunikaciu.

Prace narofné na rozliSovanie frekvencii, tonovych charakteristik a intenzit zvuku bez ruSivych podmienok.
Pouzivanie technickych komunikaénych prostriedkov za rusivych podmienok po dobu menej ako 50% zmeny.
RozliSovanie zvukovych informacii v obmedzenom rozsahu, napr. sluchova kontrola chodu stroja.

BeZné naroky na sluch.
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Naroénost' prace na ostatné zmyslové organy

Vlysoké naroky na vestibulary aparat, napr. letci, artisti, prace vo vySkach a pod.
Vysoké naroky na taktiiné vnemy, prace s velmi drobnymi predmetmi.

Vysoké naroky na rozliSovanie délezitych informacii pomocou inych zmyslovych modalit (€uch, chut).

BeZné néroky na ostatné zmyslové organy.

Mentalna zat'az (Psychicka pracovna zat'az z hl'adiska tirovne pracovnych podmienok)

1.1

1.2

Intenzita prace a ¢asovy tlak

Velmi intenzivna praca s obmedzenymi moznostami prestavok, neumoziujica dostatoénu regeneraciu behom

vykonu €innosti, prejavujlca sa:

1) pretazenim pozorosti pri maximalnom vyuZiti senzorickej kapacity, pozornost nemozno od
sledovanych javov odvratit, napr. vizualna nepretrzita kontrola kvality vyrobkov, ktoré sa pohybuju (sklarstvo,
textil, keramika a i.).

2) pretazenim rozhodovacej kapacity, maximélne vyuzitie kapacity spracovania informacii,
rozhodovanie v Casovej tiesni, senzorickd a duSevna praca vedie k rychlemu nastupu Unavy, po maximalne 4
hodinach je nutné ¢innost prerusit, napr. letecka zabezpe€ovacia sluzba, dispeceri rozvodni pre velké oblasti,
najma v mimoriadnych situaciach (velké mnozstvo portch), operatori velmi zloZitych systémov, riadenie
dopravy na rusnej krizovatke dialkovymi ovladaémi a pod.

3) pretazenim terminovanymi Glohami, ktoré neznesu odklad a vedu k deficitu €asu; nepretrZité trvanie
podobnej prace viac ako tri tyzdne; pretazenie sa v kalendarnom roku pravidelne opakuje, napr.
administrativne a iné préce s prisne terminovanymi tlohami, zlozité projekéné prace, rozsiahle bilancovanie,
spracovavanie rozsiahleho mnozstva pisomného materialu vo vymedzenom termine.

Podobné pretaZenie ako v stupni D, body 1) a 2), prestavky v praci vSak umoZfuju dodatoCnu regeneraciu, napr.
vodi¢ verejnych dopravnych prostriedkov vo velkych mestach, vodi¢ sanitky, piloti, rusfiovodici, vypravcovia na
velkych staniciach, strojnici taznych strojov, operatori alebo dispederi stredne zloZitych systémov.
Podobné pretazenie ako v stupni D bod 3) v trvani do 3 tyzdiov, pretazenie sa v kalendarnom roku opakuije.
4)  Ulohy s pravidelnym dennym vyskytom vrcholného zataZenia v uréitej dobe v trvani 2 — 3 hod.,

napr. dopravni dispeceri, spojovatelky v telefonnych Ustredniach.

Nérazové navaly vacSieho mnozstva prace v trvani max. 1 tyzdna, ktoré sa periodicky v roku opakuju, napr.
uctovné uzavierky, vyplata miezd a Statistické vykazy.
5)  Ulohy s podtazenim vyzadujice minimalnu pozornost s vyskytom dalsich obdobi nedostatku
¢innosti (min. 1 hod.), ktoré sa za zmenu viackrdt opakuje (min. 2x), napr. riadenie a kontrola chodu
automatizovanych systémov pri bezporuchovom chode.

Praca bez ¢asového tlaku a podtaZenia, pripadne len s prilezitostnym nahromadenim viacerych Uloh.

Vnutené pracovné tempo

Tempo a rytmus Cinnosti s urované nie zamestnancom samotnym, ale strojovym mechanizmom. Prisna
podriadenost strojovému rytmu a tempu. Cas limitovany na pracovni operaciu je nutné striktne dodrzat, na
kazdom kuse je nutné stanovenu operéciu, resp. kontrolu vykonat. Zamestnanec nemdZe svoje miesto opustit bez
vystriedania, bez zastupovania.

Napr. pasova i prudova vyroba alebo montaz, pri ktorej je nutné kazdy kus spracovat.

Tempo a rytmus &innosti vychadza zo strojového mechanizmu, nie je vSak prisna podriadenost strojovému rytmu,
zamestnanec ma uréitd volnost. Cas na vykonanie pracovnej operacie nemusi byt striktne dodrzany. Zamestnanec
mdZe na kratku dobu opustit' svoje miesto.

Napr. pasova ¢i pridova vyroba alebo montaz, kde zamestnanec nemusi spracovat kazdy kus (napr. rovnaku
pracovnu operaciu vykonava viac zamestnancov v sériovom radeni).
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1.3

1.4

1.5

Tempo a rytmus €innosti sU urované Uzkou kooperaciou niekolkych (min. 2) fudi, ktorych &innost na seba uzko
nadvazuje simultanne i subcesivne.
Napr. viac¢lenna obsluha tazkych zvaracich lisov, chirurgicky operaény tim.

Volné pracovné tempo, ktoré si zamestnanec uréuje sam.

Monoténnost

Vysoka pohybova stereotypnost: jednotvarne vykonavanie max. 2 pohybovych Ukonov pri trvani pracovnej
operéacie max. 7 sekund a pri 1 - 2 druhoch vykonavanych pracovnych operécii.

Napr. praca pri tvarovacich strojoch s velmi kratkym trvanim strojovej operacie (napr. lisy), kratke pohybové ukony
pri plniacich strojoch, odoberanie drobnych vyrobkov zo stroja s jednoduchym ukladanim.

Vlysoka ulohova stereotypnost: jednotvarne, stéle sa opakujuce vykonavanie jedného velmi jednoduchého tkonu,
napr. prenasanie ¢islic do vstupného média (pocitaca), s¢itanie dihych kolon Eislic.

ZvySena pohybova stereotypnost: jednotvarne vykonavanie obmedzeného poctu pohybovych tkonov (max. 6) pri
trvani pracovnej operacie max. 29 sekind a pri 3 — 5 druhoch vykonavanych operacii, napr. odoberanie vyrobkov
s va&Sou hmotnostou (viac ako 1 kg) a ich ukladanie.

Zvysena ulohova stereotypnost: opakujice sa vykonavanie 2 — 3 jednoduchych Uloh rovnakého druhu, napr.
vkladanie kédovanych numerickych i alfabetickych textov do vstupného média (pocitaca).

Praca len s obCasnym a prechodnym vyskytom monoténnych ukonov & Uloh. Vykondvanie monoténnych prac,
ktoré sa striedaju.

Praca bez monoténnosti, s rozmanitym charakterom tkonov €i tloh.

Vplyvy narusajuce sustredenie

Priemerné celozmenové hodnoty hluku prekraduju najvyssie pripustné hodnoty, stanovené s korekciou na druh
¢innosti a na dobu pdsobenia hluku, najmenej o 5 dB (A). Velmi intenzivne rudenie prace s prevahou mentaine
¢innosti, ktora vyzaduje vysoké sustredenie.

Napr. na pracovisku sa trvalo zdrzuje viac ako 5 0s6b, je tu viac pisacich strojov (po€itacov), telefénov Ci inych
komunikacnych prostriedkov. Velmi Casté navstevy Ci telefonické hovory ndtia k preruSovaniu prace, tieto situacie
sa vyskytuju trvalo.

Priemerné celozmenové hodnoty hluku dosahuju najvyssie pripustné hodnoty v rozmedzi + 4 dB (A), stanovenych
s korekciou na druh Cinnosti a na dobu trvania hluku. Intenzivne ruSenie prace s prevahou mentainej &innosti, ktora
vyzaduje sustredenie.

Napr. na pracovisku sa trvalo zdrzuje 3 — 5 os6b, sU tu najmenej 2 pisacie stroje (pocitace), 2 telefény &i iné
komunikaéné prostriedky. Casté navitevy & telefonne hovory nitia k prerudeniu prace, tieto situacie sa vdak
nevyskytuju trvalo, ale narazovo.

Rusivé vplyvy sa vyskytuji v men3ej miere nez v stupni C, pripadne v rovnakej intenzite iba prileZitostne, nie kazdy
den.

Praca bez vyraznych rusivych vplyvov.

Socialne interakcie

Vlysokd pravdepodobnost a poletnost interpersonélnych konfliktov. Vykon profesionalnej &innosti spogiva
v ovplyviiovani a usmerfiovani spravania druhych oséb, ktoré bud nar$aju socidlne normy spravania, alebo
vyZaduju zvlastny sposob starostlivosti.

Napr. vychovavatelia, uCitelia, majstri vyrobného vycviku, zamestnanci protialkoholickych, protinarkotickych,
psychiatrickych a dal3ich zdravotnickych zariadeni so starostlivostou o velmi tazko chorych &i prestarnutych.

Denny styk sludmi pri stazenych podmienkach so zna¢nou pravdepodobnostou vzniku interpersonainych
konfliktov. Vykon profesionainej ¢innosti vyZaduje obratnost a skusenosti pri jednani s fudmi.
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1.6

1.7

Napr. sudcovia, advokati, predavadi, pokladnicky v predajniach, zamestnanci pri prepazkach, vodici verejnych
dopravnych prostriedkov, kontroléri a sprievodcovia v doprave, servirky, zasobovaci referenti.

Priama nadriadenost kolektivu minimalne 25 zamestnancov.

Prace vykonavané osamote bez moznosti styku s fudmi, v trvani viac ako 50% zmeny denne. Napr. izolované
pracoviska, na ktorych pracuje jeden Clovek, pripadne izolacia zamestnanca hlukom, ktory znemoznuje socialnu
komunikaciu.

Denny styk s ludmi s moznostou ob&asnejSich drobnych konfliktnych situacii.
Priama nadriadenost kolektivu 4 — 24 zamestnancov.
Prace, vykonavané osamote, v trvani do 50% zmeny.

Bezna socialna interakcia, priama nadriadenost max. 3 zamestnancom, pripadne funkcia bez podriadenych
zamestnancov.

Hmotna a organizaéna zodpovednost

Vlysoka zodpovednost za komplex ekonomickych hodnét pri vysoko rizikovom rozhodovani v situdciach s velkou
neurcitostou a za rozpornych a zlozitych podmienok. Velka miera osobnych rizik za désledky vlastného konania.
Operativne riadenie ¢i zaistovanie pracovného procesu za zvlaSt obtiaznych podmienok s velkou
pravdepodobnostou ¢astého vzniku zlozitych a problematickych situacii. Nutnost rychlych a astych zasahov do
organizacie prace v sfére materialnej i socialnej (napr. plynulost zasobovania materialom, kooperacia ludi).

Ulohy s vysokou osobnou angazovanostou pri rozhodovani alebo zaistovani operativnej organizacie, vedu
k trvalému duSevnému napétiu a starostiam, pretrvavajucim do mimopracovnej doby.

Znaéna zodpovednost za komplex ekonomickych hodnét pri obasne rizikovom rozhodovani v situaciach s
neurcitostou, va¢Sinou vaak v situaciach, ktoré mozno kontrolovat.

Strednd miera osobnych rizik za désledky vlastného konania. Operativne riadenie a zaistovanie prace za
stazenych podmienok s menSou pravdepodobnostou a po¢etnostou vzniku mimoriadnych situacii.

DuSevné napéatie sa vyskytuje &asto v pracovnych situaciach, nie je vSak trvalé a riziko sa prenasa i do
mimopracovnej doby.

ZvySena (oproti beznej) zodpovednost za zverené dielCie ekonomické hodnoty, rozhodovanie vé&Sinou
v situaciach takmer istoty. Obmedzena miera osobnych rizik za ddsledky vlastného konania. Operativne riadenie a
zaistovanie prace za beznych podmienok.

DuSevné napétie sa vyskytuje len oblas v pracovnych situdciach, neprenasa sa do mimopracovnej doby.

Bezna zodpovednost za zverené ekonomické hodnoty, rozhodovanie sa tyka len viastnej prace. Mald miera
osobnych rizik za désledky vlastného konania. Prace, nevyZzaduijlice operativne organizovanie ¢innosti inych.
DuSevné napétie z uvedenych pricin sa v praci nevyskytuje.

Riziko ohrozenia zdravia vlastného a inych osdb

Vlysokd pravdepodobnost rizika smrtelného urazu, pripadne tazkého zdravotného poSkodenia s trvalymi
nasledkami. Vysok& pravdepodobnost ohrozenia inych oséb vlastnym konanim, chybné konanie méze mat za
nasledok ohrozenie Zivota &i tazké zdravotné ujmy u inych osob.

Plnenie pracovnych uloh vytvara velmi poCetné situacie, spojené s rizikom zdravotného ohrozenia, ktoré si vysoko
narotné na sustredenost, pohotovost, duchapritomnost a starostlivé dodrzovanie bezpe¢nostnych predpisov a
pravidiel bezpe¢ného spravania sa. Cinnost bud velmi zloZitd s vyhodnocovanim mnozstva informacii, alebo
jednoducha, avSak vysoko rizikova.

Napr. vyroba vybusnin, praca s radioaktivnymi latkami, vysoké riziko ndkazy, zamestnanci v zdravotnictve, piloti,
operatori v jadrovych elektrariiach, zachranari ¢i poZiarnici pri zasahu.

Zvysené riziko poskodenia vlastného zdravia tazkym Urazom. ZvySené riziko a pravdepodobnost ohrozenia inych
0s6b vlastnym konanim, chybné konanie méze mat za nésledok ohrozenie zdravotného stavu jednotlivcov.

Plnenie pracovnych uloh vytvara pocetné situdcie, naroéné na sUstredenost a pozornost pri dodrZiavani
bezpec€nostnych predpisov a pravidiel bezpecného spravania sa.

Napr. praca pri rizikovych strojoch bez dostatoénej ochrany (tvarne, obrabacie, striekacie, rezacie a i.), riziko padu
taZzkych bremien, tazké montazne prevadzky, Zeriavnici, praca s toxickymi latkami.
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1.8

1.9

1.10

Malé riziko vzniku prevazne drobnych Urazov s kratkou absenciou (napr. popélenie, poleptanie, malé rezné i trzné
rany a pod.). Mensia pravdepodobnost ohrozenia zdravotného stavu jednotlivcov.

Dodrzovanie bezpe¢nostnych predpisov a pravidiel bezpecného spravania sa nie je narocné, pri plneni pracovnych
uloh je nutna bezna opatrnost a ohlad na bezpec€nost viastnu ¢i inych osob.

Napr. obsluha strojov €i technickych stacionarnych zariadeni s dostatonou ochranou; montazne, stavebné a
podobné €innosti, vyZadujlce suéinnost niekofkych zamestnancov.

Préace bez rizika pracovnych Urazov a bez rizika ohrozenia zdravia inych osdb. Pripadny pracovny uraz nema
priamu sUvislost s vykonom profesionalnej innosti (napr. pokiznutie na ceste).

Zmenova praca
Nepretrzita 3-zmenna prevadzka s nutnostou prace cez soboty, nedele a sviatky.

Turnusova sluzba s premenlivou dizkou pracovnej zmeny a s nepravidelnym rozlozenim pracovnej doby. Ob&asné
sluzby cez soboty, nedele a sviatky. Ob&asné no¢né sluzby.

Napr. ¢innost v doprave, v zdravotnictve a pod.

2-zmennd pravidelna prevadzka.

Trvala praca len v noénych zmenach (napr. noény straznik).

Nepravidelné rozloZenie pracovnej doby v priebehu dia (delené zmeny, ¢akacie doby a pod.), predizené zmeny.
Trvala praca len v popoludniaj$ej zmene.

1-zmenna pravidelna praca len v predpoludriajSej zmene.

Pracovné prostredie
Kombinacia najmenej 2 nepriaznivych faktorov, uvedenych v stupni C.

Trvala préca (viac ako 50% zmeny) v silno diskomfortnych, resp. rizikovych podmienkach:

- préace vo vySkach viac ako 10 m nad zemou, prace pod zemou, pod vodou.

- prace s odpor vzbudzujicimi, pripadne silne znecistujicimi latkami, ktoré mozno len tazko zmyvat a ktoré
zanechavaju neprijemny zépach.

- préce zaradené do 4. kategérie z hladiska hluku, karcinogénnych a mutagénnych faktorov, ionizujuceho
Ziarenia a biologickych faktorov.

Trvala praca (viac ako 4 mesiace v roku) na dislokovanom pracovisku pri odli¢eni od rodiny v takej vzdialenosti, ze

nie je mozné pravidelne dochadzat domov na soboty a nedele.

Napr. montéri stavebnych konStrukcii, Zeriavnici na vySkovych zeriavoch, banici v hibinnych baniach, Cistenie

kanélov, pokryvadi, kominari, prace s niektorymi chemickymi latkami, na bitunkoch, so znegistenym biologickym

materialom, prace v pitevniach.

Obcasna praca (menej ako 50% zmeny alebo nie denne) v diskomfortnych podmienkach:

- préace vo vySkach viac ako 10 m nad zemou, prace pod zemou, pod vodou.

- préce zaradené do 3. kategdrie z hladiska hluku, karcinogénnych a mutagénnych faktorov, ionizujliceho
Ziarenia a biologickych faktorov.

Prace na dislokovanych pracoviskach ako v stupni C, avdak do 4 mesiacov v roku, alebo s moznostou

pravidelného dochadzania domov na sobotu a nedelu.

Préce bez uvedenych diskomfortnych podmienok.

Fyzicky diskomfort, nepohoda
Kombinacia najmenej 2 nepriaznivych faktorov uvedenych v stupni C.

Znacdny fyzicky diskomfort:
Préce, zaradené do 4. kategdrie z hladiska fyzickej zataze.
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Prace s osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami, ktoré znaéne obmedzuju hybnost konéatin, trupu,
dychanie, termoreguléciu, viditefnost (napr. skafandre, odevy s privodom vzduchu, ochranné odevy
kyselinovzdorné, nehorfavé, dychacie pristroje, zvaracskeé kukly).

Hypokinéza:

Trvald praca vsede sminimalnou pohybovou aktivitou, s pracovnou ulohou spocivajucou predovsetkym
v duSevnej praci alebo v kontrole, vykonavanej zmyslovymi organmi, s dennym trvanim po dobu 75% zmeny a
viac. napr. sledovanie udajov v automatizovanej dozorni, administrativne prace, predaj cestovnych listkov atd.
Trvala praca v sede s bohatSou pohybovou aktivitou, kedy vSak zamestnanec neméze [ubovolne svoje pracovisko
opustit, napr. praca pri lahkych lisoch, na montaznych pasoch atd'.

Kombinacia najmenej dvoch nepriaznivych faktorov, uvedenych v stupni B.

Fyzicky diskomfort:

Préce zaradené do 3. kategérie z hladiska fyzickej zataZe a mikroklimatickych podmienok.

Prace s osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami (OOPP), ktoré len mierne obmedzuju pohyb konéatin,
zrakové pole ¢i pocutie (napr. bezné typy lahkych pomdcok ako su okuliare, rukavice, rusky, protihlukové chraniée
a pod.).

Hypokinéza:

ako v stupni C s minimalnou pohybovou aktivitou v trvani 50 — 75% zmeny, alebo s bohatSou pohybovou aktivitou,
avSak s moznostou [ubovolného prerusenia prace a opustenia pracoviska.

Prace bez uvedenych diskomfortnych podmienok.

Iné nevymenované zdroje neprimeranej psychickej zataze

V tomto diel€om hladisku je treba vyslovne uviest a zddévodnit zaradenie prace (pracoviska) do
niektorého z uvedenych stupriov.

Napr. nepriazniva socidna atmosféra na pracovisku trvalejSieho razu, naruSené interpersonaine vztahy.
Nutnost vykonavat naro¢né postgraduéine (atestacné) skisky. Nutnost dodrziavat' pri praci Gzkostlivu Cistotu Ci
mimoriadnu presnost.

Casté a zavazné nedostatky v organizacii prace, majlce dopad na zamestnancov. Casté sluzobné jazdy, pripadne
denné dochadzanie na dislokované pracovisko, vzdialené od domova. Nizka socialna prestiz profesie, socialna
degradacia. Vysoké naroky na hlasovl komunikaciu (napr. herci, ucitelia, hiasatelia).

ZvySena senzoricka zataz a pod.

Ak sa nevyskytuju iné zdroje psychickej zataZe, hodnoti sa profesionalna ¢innost (pracovisko) automaticky
stupriom A.
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Vzor protokolu podfa vyhlasky MZ SR €. 542/2007 Z. z.

Protokol
o hodnoteni psychickej pracovnej zat'aze z hladiska urovne pracovnych podmienok

PRACOVISKO: oottt ettt ettt e e
PRACA / PROFESIA: ..ot
A B c
1. Intenzita prace a ¢asovy tlak
2. Vnutené pracovné tempo
3. Monoténnost
4, Vplyvy nardSajlce sustredenie
5. Socialne interakcie
6. Hmotna a organizana zodpovednost
7. Riziko ohrozenia Zivota a zdravia vlastného alebo inych oséb
8. Zmenova, nocna alebo nad&asova praca
9. Nestandardné pracovné prostredie
10. | Fyzicka nepohoda
11. | Iné zdroje zataze
Vysledny stupei
Vyhodnotil: Za hodnotené pracovisko pritomny: Datum:
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Vzor protokolu podfa vyhlasky MZ SR €. 542/2007 Z. z.

Protokol
o hodnoteni senzorickej zat'aze pri praci z hfadiska urovne pracovnych podmienok

PRACOVISKO: .. s

PRACA / PROFESIA: ..o

Velkost kritického detailu

Néroc¢nost na diskriminéciu detailov oproti pozadiu

Naroky na adaptéciu zraku

Néroky na akomodaciu a okohybné svaly

Préce za stazenych svetelnych podmienok

Iné podmienky ovplyvriujuce zrakovu namahu

Sluch

XN oW

Ostatné zmyslové organy

Stupeii zrakovej zataze

Stupei sluchovej zataze

Stupen zat'aze ostatnych zmyslov

Vysledny stupei senzorickej zataze
(najvy$8i dosiahnuty stuperi z&taZe zraku, sluchu a ostatnych zmyslov)

Vyhodnotil: Za hodnotené pracovisko pritomny: Déatum:
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Prevod stupriov A, B, C a D na stupne 1, 2, 3 a 4:

POCET STUPNOV A - D

ZATAZ STUPEN1-4
A B C D
° 0-3 0 X 1
ZRAK 0 X 2
° ° 1-2 X
° ° >3 X 3
1 0 0 X 1
SLUCH 0 1 0 X 2
0 0 1 X 3
- 1 0 0 X 1
OSTATNE
ZMYSLY 0 1 0 X 2
(vestibularny 0 0 1 X
aparat 0 0 1 X
a
taktilné vnemy) O . 0 . . . L | x s
plus min. stupen C v hladisku "intenzita prace" X
° 0-11 0 0 1
s 3 >
I o o _01 0 2
PSYCHICKA 1
PRACOVNA ° ° ° 2 3
ZATAZ ° ° 3 3
>4 3 4
o o ° >4
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Vysvetlivky:
° = bez ohladu na pocet
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HODNOTENIE PSYCHICKEJ ZATAZE PRI PRACI PODLA MEISTERA

Vzor dotaznika podfa vyhlasky MZ SR €. 542/2007 Z. z.

DOTAZNIK SUBJEKTIVNEHO HODNOTENIA PRACE PODLA MEISTERA

DATUM: oo PRACOVISKO: oo
POHLAVIE: M /| Z VEK: ...... PROFESIA: .o resese oo

Precitajte si, prosim, pozorne kazdu otazku a zvazte, ako suhlasi so skusenostami z VaSej vlastnej ¢innosti. Posudzujte
pritom vSetku Cinnost, ktorl vykonavate, ako celok.

Pri kazdej otazke naznacte odpoved krizikom podla $kaly, odpoved oznac¢ena ? znamené neviem (ani tak — ani tak):

ano, | skor skor
Uplne | ano nie

nie,
vobec

1 | Pri praci sa Casto dostdvam do €asove;j tiesne

2 | Praca ma z réznych dévodov neuspokojuje

Moja praca ma psychicky velmi zataZuje pre vysoku zodpovednost spojenu
so zavaznymi dosledkami

4 | Moja praca je malo zaujimava, malo podnecujlca, je skér otupujica

V mojej praci vznikaju ¢asto konflikty ¢i problémy, od ktorych sa nemézem
odputat ani po skon&eni pracovnej zmeny

Pri praci udrzujem iba s nd&mahou pozornost a pohotovost, pretoZe sa €asto
dlhy Cas nedeje ni¢ nové a rozhodujlce

Moja préca je psychicky tak narocna, Ze po niekolkych hodinéch citim
nervozitu a rozochvenost

8 | Vykonavam pracu, pri ktorej chcem po niekolkych hodinach robit nieco iné

Moja préca je psychicky tak naro€na, Ze po niekolkych hodinach zretelne
citim ochabnutost a Unavu

Moja préca je psychicky tak naro¢na, Ze ju pravdepodobne nemozno robit

10 roky s rovnakou vykonnostou

Poznamky:
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HODNOTENIE PSYCHICKEJ ZATAZE PRI PRACI PODLA MEISTERA

podia: Hladky, A. - Zidkova, Z.: Metédy hodnotenia psychosocialnej pracovnej zataze (Metodicka prirudka. Univerzita
Karlova, Praha 1999, 78 s.)

Vyhodnotenie
Pouzitie dotaznika

Meisterov dotaznik slUZi na hodnotenie vplyvov pracovnej Cinnosti na psychiku zamestnancov pri orientatnom
vySetreni réznych profesii.

Hodnotenie psychickej pracovnej zataze podla tejto metédy ma platnost iba pre konkrétne skimand skupinu,
pretoZze pracovné skupiny sa aj pri podobnom charaktere prace od seba liSia socialno-psychologickymi okolnostami
(motivaciou k praci, stabilitou pracovnej skupiny, vztahmi medzi fudmi, pristupom veducich zamestnancov, podmienkami,
v ktorych je praca vykonavand). Dotaznik preto sluzi na odhalenie pracovisk so Specifickymi problémami, kde je potrebné
pouzit dalSie podrobnejSie metddy, ktoré dokreslia obraz miestnych pomerov.

Administracia
Na vy3etrenie sU vyberani pracovnici rovnakej profesie na rovnakom pracovisku s viac ako roénou praxou.

Dotaznik administruje zaSkoleny zamestnanec obvykle skupinovo s hromadnou inStrukciou. Vzhladom na zvySenie
spolahlivosti ziskanych informécii je vhodné sledovat skupiny s miniméalne 10 zamestnancami.

Skorovanie

Odpovede ano, Uplne = 5 bodov
skér ano = 4 body
? = 3 body
skor nie = 2 body
nie, vobec = 1 bod

Vyhodnotenie podl'a faktorov
Faktorovou analyzou zistil Meister tri faktory (tab. 1):

Tab. 1: Meisterove zat'azové faktory

¢. nazov faktoru sucet poloziek maximum
l. |PretaZenie 1+3+5 15
IIl. [Monoténia 2+4+6 15
ll. |NeSpecificky faktor 7+8+9+10 20
HS [Hrubé skore [+ 1.+ 1. 50

U kazdého jednotlivca sa vypo€itaju hodnoty troch faktorov a hrubé skére. To sliZi na hodnotenie jednotlivcov (vid Cast
Individualna diagnostika). Na skupinové hodnotenie sluZia aritmetické priemery faktorov a hrubého skére.
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Klasifikacia zataze (pri skupinovej diagnostike je to vypoCet stupriov z&taZe z medidnov, resp. z priemerov poloZiek; pri
individualnej diagnostike je to si&et konkrétnych poloZiek podfa tab. 1) sa vykona nasledujucim spdsobom:
Porovname hodnoty faktorov I. a II. Pre uréenie stupia zataze mézu nastat tri pripady:

1. Ak je sucet otazok (prip. median) faktoru . aspon o 2 body vysSi ako sucet faktoru Il., potom sa k faktoru I. pripocita
faktor Ill. Stcet sa ohodnoti podlfa Tabulky hodnotenia zataZovych tendencii (tab. 2 — 1. faktor) ako tendencia k
pretazeniu.

2. Ak je sucet otazok (prip. median) faktoru Il. aspori o 2 body vysSi ako sucet faktoru I., potom sa k faktoru Il. pripocita
faktor lll. a ohodnoti podla tab. 2 — 2. faktor ako tendencia k monoténii.

3. Ak je rozdiel medzi faktormi I. a Il. mensi ako 2 body, potom sa séitaju vSetky tri faktory a ohodnotia podfa tab. 2 — 3.
faktor ako tendencia k neSpecifickej zatazi.

Tab. 2: Tabulka hodnotenia zat'azovych tendencii - klasifikacia zat'aze podfa stupnov

Tendencia Rozpitie bodov Stupeii
Tendencia k pretaZeniu: 7-19 bodov 1
A 20 — 24 bodov 2
(1. faktor — pretazenie) 95 _ 35 bodov 3
Tendencia k nevytaZeniu a nizkej pracovnej stimulécii: 7~ 21 bodov 1
. 3 L 22 - 26 bodov 2
(2. faktor - jednostrannost, monoténia) 97 _ 35 bodov 3
Kombindcia pretaZenia a nizkej stimulécie: 10 - 26 bodov 1
Cm o s .o 27 — 32 bodov 2
(3. faktor — nespecificka zat'az, kombinacia) 33— 50 bodov 3

Tab. 3: Interpretacia jednotlivych stupiiov zataze

Stuped |(yoven zataze

Psychicka zataz, pri ktorej nie je pravdepodobne ovplyvnené zdravie, subjektivny stav
1. |a vykonnost (pritom je nutné odhliadnut od nahodnych, situatne podmienenych
vykyvov v priebehu pracovnej zmeny).

Psychicka zataz, pri ktorej mdze dochadzat pravidelne k doasnym ovplyvneniam
subjektivneho stavu, resp. vykonnosti.

3.  |Psychicka zataz, pri ktorej nie je moZné vylUcit zdravotné rizika.
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Skupinové vyhodnotenie

Aritmetické priemery pre cely sledovany subor, ktoré méZzu sluzit ako populaéné normy a kritické hodnoty, ktorych
prekro€enie indikuje nadmernu zataZ v danej oblasti, uvddza nasledujuca tabulka (tab. 4*):

Tab.4: Orientaéné populaéné normy

Zeny muzi
Faktor X s.d. | krit. X s.d. | krit.
Pretazenie I. 8,4 3,2 10 | 106 | 3,0 12
Monotania Il. 7,6 3,0 9 64 | 3.2 8
Nespecificky faktor Il. 1,7 | 44 14 10,3 | 4,1 12
Hrubé skére HS 250 | 81 29 | 229 | 64 26

*X = aritmetické priemery

s.d. =smerodajna odchylka
krit. = kritické hodnoty, reprezentuju x + 0,5 s.d.
Zeny n = 867
muzi n = 660 (Zidkova, Z., KHS Brmo, CR, 1988)
Pri posudzovani rozdielov medzi skupinami mozno vyuzit analyzu rozptylu pre aritmetické priemery vo faktoroch aj
hrubom skére. Vacsie skupiny mozno rozélenit do tried podla ur€itych znakov (pohlavie, vek, prax, neuroticizmus atd.) a tie
potom interpretovat samostatne.

5 Pre ilustraciu st v tabulke 5 uvedené priememné hodnoty faktorov pre niektoré profesie (Zidkova, Z., KHS Brno,
CR, 1988):

Tab.5: Priemerné hodnoty vybranych profesii

popis profesie X s.d. pohl. n
vykonni policajti 9,0 8,4 M 73
vodi¢i MHD 10,6 7,2 M 180
pracovnici pri po€itatoch 12,4 8,6 Z 34
lekari Statnej nemocnice 12,6 59 M 23
colnici na hrani€nych priechodoch 13,2 7.9 M 303
adepti na civilnu vojensku sluzbu 14,6 11,6 M 35
colni¢ky na hrani¢nych priechodoch 16,2 71 V4 62
textiiné robotnicky pri strojoch 16,4 9,5 Z 150
krajgirky 16,4 1,3 V4 64
ZlievaCi 16,6 11,2 M 22
ugitelia gymnazif 16,5 9,2 V4 100
uditelky ZS 18,1 10,8 V4 61
sanitarky 18,1 9,2 Z 23
sestry Statnej nemocnice 18,2 79 V4 41
zubné laborantky velkych laboratérii 22,6 6,5 Z 27
informéatorky - telefonistky 239 15,8 V4 49
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Vyhodnotenie podl'a otazok

V kazdej otazke je mozné za skupinu zamestnancov vypocitat' stredné hodnoty (median, aritmeticky priemer, smerodajnd
odchylku).

Pri orientatnom hodnoteni zatazovych faktorov sa vychadza z prekrocenia kritickych hodnét medianu. V tych
polozkach, kde zisteny median prekracuje kriticki hodnotu, hodnoti skupina svoju pracu negativne a naopak, v polozkach,
v ktorych median nedosahuije kritick(i hodnotu, skor kladne (tab. 6):

¢. otazka krit. hod. medianu faktor
1. |Casova tieseni 3,0 l.
2. |malé uspokojenie 2,5 Il.
3. |vysoka zodpovednost 3,0 l.
4, |otupujuca praca 2,5 Il.
5. |problémy a konflikty 2,5 l.
6. |monotdnia 2,5 Il.
7. |nervozita 3,0 M.
8. |presytenia 3,0 M.
9. |unava 3,0 M.
10. [dIhodoba unosnost 2,5 M.

Prezivanie zat'aze

V tom, ako ludia posudzuju svoju pracovnu €innost sa odréza cely komplex vnatornych predpokladov Eloveka, je
preto vhodné uplatnit’ pri pouziti dotaznika aj individualny diagnosticky aspekt.

Udaje pre Standardizaciu boli ziskané KHS Brno od respondentov niekolkych profesii (Zeny n = 867, muzi n = 660)
a st uvedené v tabulke 7 ako prevod hrubého skére do troch skupin podra individualnej odozvy na psychicku zataz:

Zeny muzi
rozsah Skaly HS preZivanie zataze rozsah skaly HS prezivanie zataze
0-16 primerané 0-14 primerané
17-32 primerané 15-29 primerané
33-50 nepriaznivé 30-50 nepriaznivé

Pre podrobnejSie zistovanie zatazovych tendencii jednotlivca je mozné vyuzit tiez kritické hodnoty faktorov (tab. 4,
6), ktorych prekrogenie indikuje pocity psychickej nepohody v sledovanych oblastiach zataze (pretazenie, monotonia,
stresova odozva).

Pre vypoéty skupinového skoére (napr. u uritej profesnej skupiny) sa odporu€a pouzivat medidn namiesto
priemeru.

Priklad: Ing. B., riaditel pobocky XY banky

~

Otézky: 1 2 3 4
Odpovede: 4 1 5 1

w [
-
w
N [
w [©

l. (ot. 1+3+5) =12
Il. (ot. 2+4+6) =3
M. (ot. 7+8+9+10) = 11

Sucet otazok faktoru I. je aspori o 2 body vysSi ako stcet faktoru Il., preto sa k faktoru I. pripocita faktor Ill. Sucet sa ohodnoti
podla Tabulky hodnotenia zatazovych tendencii (tab. 2 — 1. faktor) ako tendencia k pretazeniu.

Sucet bodov faktorov 1. + lII. je 23, o znamena 2. stupen subjektivne udavaného psychického pracovného pretazenia.

Hrubé skore HS (1. + I1. + 1Il.) = 26, teda primerané preZivanie tejto zataze.
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DOTAZNIK ZRAKOVYCH TAZKOSTi PRI PRACI

DATUM ..o VEK
POHLAVIE M/ Z PROFESIA ......cooririrreiniririenns
Myslite, Ze mate dobry zrak? ano nie
Ak nie, uvedte priznaky a obtiaze:
Chyby a ochorenia zraku: prekonané:
sucasné:
Nosite okuliare? ano nie

Ak ano, uvedte akeé:

Kedy ste boli naposledy u oéného lekara?

Uvedte vysledok vy3etrenia:

V nasledujicom uvedte, ako Casto trpite v priebehu prace dalej uvedenymi tazkostami.

Prislusnu odpoved zaznacte Cislicou podia nasleduijucej stupnice:

Zrakové tazkosti v priebehu prac. zmeny

pri praci
0 nikdy
1 velmizriedka
2 obéas
3 casto
4  velmi ¢asto

5 takmer trvalo

po praci
vobec sa neobjavuje

zmizne do 2 hodin po
prac. zmene

zmizne do vecera (do 6
hod. po praci)

zmizne do rana (do 12
hod. po praci)

zmizne az po dlh§om
volne

trva takmer stéle

—_

Pocit celkovej zrakovej Unavy

2 [Pélenie odi

3 |Scervenanie oi

4 |Slzenie odi

5 [Mykanie, trhanie v ociach, tiky

6 |Tlak v oCiach (alebo tlak v o¢nicovej dutine)

7 [Mihanie pred o&ami

8 [Pocit znizenej citlivosti zraku

9 |Svetloplachost

10 |Rozmazané neostré videnie

11 |Dvojité videnie

12 [Bolest hlavy ako désledok zrakovej namahy

13 |Pocit nepohody z prace pri umelom osvetleni

14 Pqtreba prerusit pracu a pozriet sa do volného
priestoru

15 |Pocit celkovej Unavy a malatnosti
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Dotaznik zrakovych t'azkosti pri praci

podia: Hladky, A. - Zidkova, Z.: Metédy hodnotenia psychosocialnej pracovnej zataze (Metodicka prirudka. Univerzita
Karlova, Praha 1999, 78 s.)

Vyhodnotenie

Dotaznik obsahuje za&kladné udaje o respondentovi a o stave jeho zrakového organu a zoznam najCastejSie sa
vyskytujucich priznakov zrakovej Gnavy, u ktorych sa hodnoti ich vyskyt v praci a dizka trvania v mimopracovnej dobe.
Priznaky mozno roz€lenit na Styri skupiny:

1. okularne — spojené so zrakovym organom (tlak v ogiach, palenie o€i, drazdenie, zaCervenané o€, slzenie oci)

2. vizualne - spojené so zmenami vo vnimani (mihanie pred oami, pocit znizenej citlivosti zraku, rozmazané videnie, dvojité
videnie)

3. neSpecifické — slvisiace s psychickou pohodou (bolesti hlavy zo zrakovej ndmahy, pocit nepohody pri umelom osvetleni,
potreba prerusit pracu a pozriet sa do volného priestoru)

4. v8eobecné - celkova zrakova Unava, malatnost.

Orienta¢né normy

Zhodnotenie zrakovej zataze u pracovnikov jednej profesie s predpokladanou vy$Sou senzorickou zatazou sa
vykonava pomocou porovnania priemernych hodnét s orientanymi normami podfa Hladky, A. - Zidkova, Z.: Metody
hodnotenia psychosocialnej pracovnej zataze, 1999:

priemer s.d. kriticka hodnota polozky
celkové skére
pri praci 17,5 10,4 23 i
00 préci 10,9 8.9 15 i) = il
okularne tazkosti
pri praci 48 3,7 7
PO praci 3,6 3,8 6 S84 8,0
vizualne tazkosti
pri praci 34 3,1 6
po praci 2,4 3,0 4 o 105 11
nespecifické tazkosti
priprac ) ) ) 9,12,13, 14
po praci - - -
vSeobecné tazkosti
priprec ) ) ) 1,15
po praci - - -
Vysvetlivky:
s.d. = Standardna odchylka - = hodnota neur¢ena
kriticka hodnota = priemer + '/2 s.d. (orientacna hodnota, plati pre kazdy subor individualne, prekrocenie u jednotlivcov

indikuje intenzivne zrakové tazkosti v danej oblasti)
Pre hodnotenie jednotlivych taZkosti sa pouziva ukazovatel chronickych tazkosti — hodnotenie poloZzky stupfiom 4 alebo 5.

Pracovnikom, ktori prekroCili kritické hodnoty alebo trpia jednotlivymi chronickymi tazkostami, sa odporuca oftalmologické
vySetrenie.
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Pomadcka pre prehladné zaradenie prac do kategérii z hladiska psychickej pracovnej zataze

Dotaznik ¢. 1

Dotaznik ¢. 2

Dotaznik X

Kod

Praca

Psychicka pracovna
zat'az z hladiska

urovne prac.
podmienok

Meister

(nie zrakova
zat'az)

Kategdria podla
vyhlasky MZ SR
€. 448/2007 Z. z.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

november / 2010
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