5. NEUROTICISMUS

Neurotické potiZe patfi mezi nejb&Zngji sledovany ukazatel poruch dusev-
nich funkci v zavislosti na poZadavcich, které jsou na ¢lovéka kladeny prostie-
dim. Je znamo, Z¢ problémy a potiZe v oblasti rodinng, spoletenske a pracovni
se prolinaji a sumuji, pfi sledovani psychického stavu organismu je tedy nelze
sledovat odd&lené. Je viak dostatednd znim vyznamny podil pracovni zatéZe
na vzniku a rozvoji neurotickych poruch.

DOTAZNIKN 5

Ke globalnim metoddm, které se pouZivaji k vyhledivani osob s neurotic-
kymi rysy, patfi Knoblochiiv dotaznik N-5 (uveden na str. 50). Poprvé byl uZit
F. Engelsmannem v r.1966 v rozsahlé studii zkoumani duSevniho zdravi popu-
lace, déle v mnoha dil¢ich studiich, zejména v hygienické sluzb€ (viz litera~
tura).

Dotaznik N-5 zji$t'uje neurastenické, vegetativni, depresivni, izkostné a derea-
lizatnd stesky. Na zdklad® jejich Cetnosti a intenzity je urSena mira dlouhodo-
béjsich neurotickych tendenci pracovnika. K vySetfeni jsou vybirdni pracovnici
stejné profese na stejném pracovisti.

1. Hodnoceni za skupinu pracovniki

1.1, Vyhodnoceni podle ukazatele podtu a intenzity pfiznaku

Pro zji¥téni stupnd neurotickych tendenci pouZivame ukazatel poltu a inten-
zity potiZi.

P-skor = poet znakii neuroticismu:
Selte se polet potiZi, které respondent oznatil 1, 2, nebo 3
(max = 33), a zatfidi se podle tabulky do pasmal-1IV.

I-skér = intenzita potiZi:
Settou se bodové hodnoty znakidl ( max = 99) a zatfidi se podle tabulky
do pdsmal~1V.
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Tab. 5.1
RozloZeni skordl v pasmech

Neurotické tendence P-skér I-skér
I. | Noma 0-11 0-12
il. | Mimé 12-15 13-19
HL | Silné 16 - 23 20-31
IV. | Velmisilné 24 a vice 32 a vice

Tab. 5.5
Zeny — rozlo¥eni intenzity neurotinosti v pasmech
Neurotické tendence cely soub, manudlni ostatni
I. | norma 36,4 45,5 27,1
II. | mimé potiZe 24,3 23,9 24,6
UL | silné potiZe 24,3 20,1 28,5
IV. | velmi silné potiZe 15,1 10,51 9,8

V tabulce €. 5.2 a 5.3 je uvedeno rozloZeni po&tu znakd neurotiénosti v pasmech
L -1V, pro muZe, v tabulce &. 5.4 a 5.5 pro Zeny. Jde o data sebrang pracovniky
oddéleni mentAlni hygieny KHS Bmo v letech 1980 — 1991 od riznych soubord
profesi v Jihomoravském kraji. V tabulkéch jsou uvedeny hodnoty pro cely soubor
a zvlast' pro manudini a nemanualni profese v procentualnim vyjad¥eni,

RozloZeni pottu znaki u nové sledovaného souboru lze srovndvat pomoci
chi-kvadratu s daji v tabulkich.

Tab. 5.2 . ’
Muzi - rozloZeni poétu znakii neurotitnosti v pdsmech
Neurotické tendence cely soub, manudlni ostatmi
L norm’a 68,6 74,6 58,9
IL rr'lime potiZe 15,4 12,7 19,9
HL | silné potiZe 125 9.5 17,6
IV. | velmi silné potiZe 33 3,2 36
Podet osob 803 496 307
Tab. 5.3
MuZi — rozloZent intenzity neurotidnosti v pdsmech
Neurotické tendence ) cely soub. manuéln{ ostatni
L no'rma 69,6 758 59,6
1L n.nmé potiZe i84 14,3 25,1
HI | silné potite 8,3 6,5 114
IV. | velmi silné poti¥e 3,6 34 3.9
Tab 5.4
Zeny - rozlofeni podtu znakl neurotitnosti v pismech
Neurotické tendence cely soub. manudlni ostami
L n(frma 386 46,5 30,6
1L n.umé potiZe 19,8 23,7 158
1L | silné potiZe 29,2 22,0 36,6
IV. 1 velmi silné potiZe 12,4 7.8 170
Poket osob 808 409 399
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Pro srovnini je v tabulce 5.6 uvedeno rozioZemi znakdl neuroti¢nosti
Engelsmannova vyzkumu z 1. 1966, kde jsou viak bohuZel zpracovany data zen
a muZzi dohromady.

Tab, 5.6
Celkové vysledky v pdsmech neuroticismu
(Engelsmann 1966, n = 1349)

Neurotické tendence P - skér I - skér
I | Norma 59,0 56,8
IL | Mimé 21,1 25,6
L | Silné 17,2 14,6
IV. | Velmisilné 2,7 3,0

1.2. Vyhodnoceni podle pramérnych hodnot skéru intenzity (I-skoér)
Praxe ukazuje, Ze primémy skor intenzity je ukazatelem psychické stability
pracovni skupiny. Orientaén& plati (tabulka &. 5.7);

Tab. 5.7
Orientadni normy intenzity pro pracovni skupiny

hodnoceni pracovni skupiny ' Lskér
psychicky stabilizovand skupina 7-12
skupina bez vyrazngj§ich problémi 1316
silnd psychicka nevyrovnanost skupiny 17-20
ohroZeni dufevniho zdravi v¥tSiny pracovnikd Nad 20

lustraéni vysledky hodnoceni neuroticismu u riznych profesi die I-skéru
jsou uvedeny v tabulce 5.8. ‘

Tab.5.8
Primé&rmé hodnoty I-skoru u riiznych profesi
n pohl | profese X s.d.
73 M | vykonni policisté 9,0 8,4
180 | M | fiditi MHD 10,6 12
34 | Z | pracovnice na potitafich 12,4 8.6
23 M | ikafi stétni nemocnice 12,6 59
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n pohl profese b4 s.d.
303 M | celnici na ptechodech 13,2 7,9
86 M | uéni SOU 14,4 11,2
35 M | adepti na civilni sluZbu 14,6 11,6
62 2 | celnice na prechodech 16,2 7,1
150 Z | textilni d&lnice u strojit 16,4 95
64 Z | vadleny 16,4 11,3
22 M | slévati 16,6 11,2
91 | 2 | ulnice SOU 16,8 9,9
100 | Z | ubiteld gymnazii 16,5 92
61 | Z | ubitelky Z8 18,1 10,8
23 | 7 | sanitirky 18,1 9.2
41 7 | sestry stitni nemocnice 18,2 7.9
63 Z  !sestry DDaLDN 18,3 10,8
27 | 2 | zubni laborantky velkych lab, 22,6 6,5
49 | 7 | informétorky o telef.dislech 23,9 15,8

1.3. Vyhodnoceni podle neurotickych syndromii
Neurotické syndromy jsou empiricky vytvofeny z trsi poloZek, Piehled
zatlenéni poloZek do syndromi je uvedeno v tabulce 5.9,

Tab. 5.9
Zatlenéni polo¥ek do syndromii a maximadlni skér

syndrom polozky maximum
neurastenicky 1,2,3.4,5,12,13,14 24
vegetativni 6,7,8,9,10,15,16,17,18,19,20 13
depresivni 21,22,23,24,29,30 18
uzkostny 11,25,26,27,28 1 5
derealisticky 31,32,33 9

V tabulce &. 5.10 jsou uvedeny prim&mé hodnoty syndromii v populaci 138
muZi a 255 Zen, které¢ mohou slouZit jako orientalni normy. :

Tab. 5.10
Primémé hodnoty syndromi
Musi Zeny

syndrom X s.d, % s.d,
neurastenicky 4,2 3,1 69 3.5
vegetativni 1,9 2,5 472 34
depresivni 3,1 30 4,7 33
uzkostny 1.4 1,7 3,1 2,4

V nasledujicich tabulkach 5.11 a 5.12 jsou uvedeny primémé hodnoty jed-
notlivych syndromii pro rizné soubory, vy3etiené v letech 1990-97.
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Tab. 5.11
Priimémé hodnoty u syndrom{ (muZské profese)
Ulni Civil sl Celnici Lékati
{n = $6) (r=35) (n=303) (n=23)

syndrom % s.d. b4 sd. X s.d. X s.d.
neurastenicky | 4,9 35 4,8 3,5 48 2,6 54 2.0
vegetativni 34 3,2 2,7 3,1 2,6 24 1,5 1,3
depresivnd 3,5 2,8 4.5 40 33 2,3 39 2,1
{izkostny 2,0 2,3 19 1,9 19 1,7 1,4 1,3
derealisticky 0,8 1,2 0,8 L1 0,5 0.8 0,2 0,4

Tab. 5.12
Primémé hodnoty u syndromi (Zenské profese)

Ubmice | Potita® | Celnice | Utitelky | Sestry | Zublab. | Inform.
(=91) | @=34) | (1=62) | (@=60) | (@=41) | @=41) | (n=49)

syndrom X 18d. | X |sd | % |sd [ X [sd | X 1sd | % |sd ! X {sd

neurasteniicky | 5,6 | 3,4 | 47129 (562866356131 78 121185|45
vegetativnd 318130126123 [321243234(33121;56 28163159
depresivni 411283512914012244}2747]20]47[22}52]41
Wizkostoy 250211 1,4118127[1,6128123]34|21136]15 38129

derealisticky | 0,911,104 07{05,08167({13({07909]07 0909 1,5

2. Individuéini diagnostika

Dotaznik slouZi kromé skupinového hodnoceni odezvy orgqnisxqu n_a‘zﬁtéi
i k vyhledav4ni osob, u nichZ je moZnost neurotickeho sethini, K m.dwuiélni
diagnostice slou2{ I-skér, podle kterého je jednotlivec zafazen do skupiny podle
tabulky &. 5.13. .

Dile je mo¥nost zjistit u jedince pfevaZujici symptomatologii pomoci hra-
pidnich skérdl pro jednotlivé syndromy dle tabulky &. 5.14.

Tab. 5.13 Tab. 5.14
Hodnoceni neuroticismu jednotlivee podle 1 — skén Kriticka hranice pro neuroticks syixiromy
Stupett potidi Zeny Mui syndrom MuXi | Zeny
1 V normé: 0-18 0-14 neurastenicky 8 9
Moiné problémy: 1931 15-31 vegetativii 7 7
Hroz selhani: 32avice | 32avice depresivni 6 7
tizkostmy 4 5
derealisticky 2 2

Na zéklad® srovndni s normami a hranicnimi hodnotami».gyndromﬁ Ize vyh{e:
davat osoby, u kterych hrozi psychické selhdni a doporugit jim dalsi podrobnéjsi
vySetfeni, popfipadé psychiatrickou péti.

49



http:selh8.ni
http:srovn8.ni
http:se1h8.ni
http:Civil.sl

DOTAZNIK N-5

Instrukce: Oznadte podle stupnice, do jaké miry vis v poslednim obdobi
obtéZovaly nasledujici potize;

Pozndmka: obdobi je nutno upFesnit na kratsi (nékolik dnii) & delsi dasové
obdobi (napF. pil roku) podle potFeby SetFeni.

PotiZe 0 1 2 3
velmi
ne | mim& | silng | silnd
1. | Poruchy spanku
2. | Ospalost vedne
3. | Unava a vySerpanost
4. | Spatd vkonnost
5. | Bolesti hiavy
6. | Potivost
7. | Zévrat¥
8. | Pocity na omdlen{
9. | Zvraceni
16. | Pocity horka nebo chladu
11. | Tresavka, vnitfni chvéni
12. | Roztékanost a nesoustiedEnost
13. | Podré¥dénost a vzndtlivost
14. | Spatné pamét
15. | Mravendeni a st&hovavé bolesti
16. | Budeni srdce, bolesti u srdce
17. | Dechové potiZe
18. | Nechutenstvi
19. | Pnijem nebo zécpa )
20. | Cervendnf nebo blednuti
21. | Pesimismus
22. | Litostivost, plecitlivélost
23. | Smutnd nebo Spamé ndlada
24. | Do niteho se mi nechce
25. | Neuréith Gzkost nebo napdti
26. | Strach o zdravi nebo o Zivot
27. | Neodiivodneny strach, vazany na uréitou situeci
28. | Nepfim&eny strach z budoucnosti
29. | Pochyby o sobé samém
30. | Pocity nejistoty pfed lidmi
31. | Nepffjemny pocit jako ve snu
32. | Vtiravé mySlenky nebo nutkdn{ k jednéni
33. | Nepfijemny pocit omdmenosti
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6. ZRAKOVE POTIZE

Zrak jako prostfedek k vniméni informaci je velmi vykonnym, ale soutasn< t€Z
dosti choulostivym organem. Za den vykona velmi mnoho price, ale jako souCast
celého organismu podiéha 2 Gnave. V poslednim desetileti v souvislosti s roz-
machem poditatii a potiZemi osob pfi praci u obrazovkovych jednotek byla zraku
pii prici vénovana velkd pozomost. Byla zdokonalena objektivni pfistrojovéd
diagnostika zrakové tnavy, popsany jeji subjektivni piiznaky a urfeny pfiCiny
v objektivnich faktorech prace a prostfedi. Uvadime dv& verze dotaznikové meto-
dy, pomoci niZ lze na pracovitich sledovat vyskyt zrakovych potizi zam&stnanci.
Prvni je obecn&jdi povahy a je obsaZena v této kapitole. Druhd verze je urlena
specidlng pro pracoviité se zobrazovacimi jednotkami a je uvedena v kapitole 7.

DOTAZNIK ZRAKOVYCH POTIZI

Dotaznik, uvedeny na str. 56, obsahuje zikladni udaje o respondentovi
a stavu jeho zrakového orgdnu a seznam nejéastji se vyskytujicich pfiznaki
zrakové inavy, u nichZ se hodnoti jejich vyskyt v préici a délka trvani v mimo-
pracovni dob&. Pfiznaky Ize roztlenit na &tyfi skupiny:

1) okuldrni:
spojené se zrakovym organem (tlak v odich, paleni ofi, draZdéni, zarudl¢ oli,
slzeni ofi)

2) vizudlni:
spojené se zm&nami ve vnimani (mzitky pfed odima, pocit snizené citlivosti
zraku, rozmazané vidéni, dvojité vidéni)

3) nespecifické: :
souvisejici s psychickou pohodou (bolesti hlavy ze zrakové ndmahy, pocit nepo-
hody pfi um&lém osvétleni,potfeba pierusit praci a podivat se do volného prostoru)

4) obecné:
celkova zrakova tnava, malitnost.

PouZiti v hygienické sluZb& u profesi se zrakové naronou praci umoznilo
stanovit orienta®ni normy na zdklad& dat sebranych u n&kolika souboni profesi.
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