
5. NEUROTICISMUS 


Neuroticke potiZe pam mezi nejb~Zn~ji sledOvanj ukazatel poruch d~ev
nich funkci v zavislosti napoZadavcich, ktere jsou na ~lov~ka kladerw prostfe
dim. Je znamo, re problemy a potire v oblasti rodinne, spolocenske a pmcovni 
se proUnaji a sumuji, pfi sledovfmi psychickeho stavu organismu je tedy nelze 
sledovat odd~len~. Je v~ dostatocn~ znam vYzna.mnY podil pmcovni zat~re 
na vzniku a rozvoji neurotickjch poruch. 

DOTAZNfK N 5 

Ke globalnim metodam, ktere se poufivaji k vyhiedavani osob s neurotic
kjmi rysy, patfi KnoblochUv dotaznik N-5 (uveden na str. 50). Poprve byl uzit 
F. Engelsmannem v r.1966 v rozsahle studii zkoumfmi du§evniho zdmvi popu
lace, dale v mnoha dil~ich studifch, zejmena v hygienicke sluzM (viz litem
tuea). 

Dotaznik N-5 7ji§tiIje neumstenicke, vegetativni, depresivni, Uzkosme a derea
.~ 

liza~ni stesky. Na zflklad~ jejich ~tnosti a intenzity je ureena mim dlouhodo
b~j§ich neurotickjch tendenci pmcovnika. K vy§etfeni jsou vybirani pmcovnici'i stejne profese na stejnem pmcovi§ti.'1 

t 1. Hodnoceni za skupinu pracovniku 

1.1. Vybodnoceni podle ukazatele po& a intenzity pfiznaku 

Pro zji§t!ni stupre neurotickjch tendenci pouZivame ukazatel pOCtu a inlen
zity potiZi. 

P-sk6r =pofet znakU neuroticismu: 

Socte se pOCet potiZi, ktere respondent o~iI 1, 2, nebo 3 

(max = 33), a zamdi se podle tabulky do pAsma I - IV. 


I-sk6r = intenzita potiZi: 
Soctou se bodove hodnoty znakU ( max = 99) a zatfidi se podle tabulky 

do pasma I - IV. 
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Tab. 5.1 
Rozlo7.eni skarn v pasmech 

Neuroticketendence P-sk6r I-skOr 
Norma 0-11 0-12 

II. Mime 12-15 13 -19 
III. Silne 16 23 20 31
[v. Velmi silne 24 a vice 32 a vice 

V tabulce ~. 5.2 a 5.3 je uvedeno rozloZeni ~tu znakiJ neurotifuosti v pasmech 
1. - IV pro I111lZe, v tabulce ~. 5.4 a 5.5 pro feny. Jde 0 data sebrnna pracovniky 
od~leni mentaIni hygieny KHS Bmo v letech 1980 - 1991 od niznYch soubonl 
profesi v Jibomomvskem kraji. Vtabulk.3chjsou uvedeny hodnoty pro cely soubor 
a zvlast' pro IIl3llU3lni a nemanu3Ini profese v procentuaInim vyjadfeni. 

Rozlozeni po~ znakU u nov(5 sledovaneho souboru lze srovnavat pomoci 
chi-kvadnitu s udaji v tabulk.3ch. 

Tab. 5.2 

MuZi - rozloieni ~tu znakti neurotienosti v PBsmedt 


~uroticke tendence eelYsoub. manUliln1 osmtni 
I. norma 68,6 74,6 58,9

II. mlmepoti~ 15,4 12,7 19,9 
III. silne poti~ 12,5 9,5 17,6
IV. velmi siine ootfZe 33 32 3,6
Poeetosob 803 496 307 I 

Tab. 5.3 
MuZi - rozlo1eni intenzity neurotienosti v plismedt 

NeuroticktS tendenee eelYsoub. manuilnl ostatni 
l. 

II. 
Ill. 
IV. 

norma 
m!mepotl~ 

silne~ 
velmi silne ootfZe 

69,6 
18,4 
8,3 
3,6 

75,8 
14,3 
6,5 
3.4 

59,6 
25,1 
11,4 
3.9 

Tab. 5.4 
Zeny - rozlo1en! ~ znakti neurotienosti v plismedt 

Neuroticke tendenee eely soub. manum! osmtnir--------
I. norma 38,6 46,S 30,6 

11. m!mepoti~ 19,8 23,7 15,8 
III. silne poti~ 29,2 22,0 36,6
IV. velmi silntS ootfZe 124 78 170 

]oeetosob 808 409 399 

Tab. 5.5 
Zeny - rozlozeni intenzity neurotil\nosti v pasmech 

celysoub. manuaIni ostatniNeuroticke tendence 
36,4 45,S 27,1!. norma 

23,9 24,624,3II. mime potize 
silmi potii;e 24,3 20,1 28,SIll. 

9,8velmi sHne potiZe 10,5115,1IV. - ~--

Pro srovruIDi je v tabulce 5.6 uvedeno rozloZeni znakU neuroti~nosti 
Engelsmannova vYzkumu z r. 1966, kde jsou v~ bohuZel zpracovillly data Zen 
a muZu dohmmady. 

Tab. 5.6 
Celkove vysledky v pasmech neuroticismu 
(Engelsmann 1966, n = 1349) 

Neuroticke tendence P-sk6r 1- sk6r 
Norma 59,0 56,8I. 
Mime 25,6IL 21,1 I 
Silne 17,2 14,6Ill. 
Velmi siineIV. 2,_7_ ~ 

1.2. Vyhodnoceni podle prumernych hodnot skoru intenzity (I-skor) 

Praxe ukazuje, Ze Pnlm(5mY sk6r intenzity je ukazatelem psychicke stability 
pracovni skupiny. Orienta~n(5 plati (tabulka~. 5.7); 

Tab. 5.7 
OrientaCni normy intenzity pro pracovni skupiny 
~~~""-----

hodnocenipracovni I-sk6r 
psychicky stabilizovana skupina 7 -12 
skupina bez vyrazn6j§ich problemu 13 16 
silnA psychiclal nevyrovnanost skupiny 17-20 
ohro~eni du§evnlho zdravi vetSiny pracovnikii Nad 20 

Ilustra~ vYsledky hodnoceni neuroticismu u nlznYch profesi dIe I-sk6ru 
jsou uvedeny v tabulce 5.8. 

Tab. 58 

PrUmmxe hodnoty I-sk6ru u rnznych profesi 


~LP 
73 


180 

34 

23 


47 

001 
M 
M 
Z 
M 

profese 
vykonni policiste 
tidil\i MHD 
pracovnice na pol\ital\ich 
hlkafi statni nemocnice 

x s.d. 
9,0 8,4 

10,6 7,2 
12,4 8,6 
12,6 
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n ohl 

303 M 


86 M 

35 M /' 

__--,---:--:-LP;::ro~fe::::s~e______--I 
celnici na prechodech 
u~ni SOU 
adepti na civiln! sluzbu 
celnice na pfechodech 

t.' textilni delnice u strojt'\. 
svadleny 
sl6v~i 

x 
13,2 
14,4 
14,6 
16,2 
16,4 
16,4 
16,6 

1U 

62 t. 
 ~1 

ISO ~ 
64 t. IW 

22 M 
 IU 

91 t. uroice SOU 16,8 
 ~ 


100 t. ucite"~ gymnazii 16,5 
 ~ 
61 Z ucitelky ZS 18,1 1~8 
23 t. sanitlirky 18,1 ~ 
41 \ Z sestry sbitni nemocnice 18,2 ~ 
63 It.. sestry DD a LDN 18,3 1~8 

22,627 t. Izubnllaborantky velkych lab.'II ~ 

_~~mllitorky 0 telef.Cislech 
 23,9 1~8 

1.3. Vyhodnoceni podle nenrotickych syndromu 

Neuroticke syndromy jsou empiricky vytvofeny z tISu poloZek PfehIed 
za<::len~ni poloZek do syndromu je uvedeno V tabulce 5.9. 

Tab. 5.9 

Zaclenenl polo!ek do syndromu a maxUnalni sk6r 


V tabulce <::.5.10 jsou uvedeny prUm~me hodnoty syndromU V populaci 138 
muM a 255 Zen, ktere mohou slomt jako orienta<::ni normy. 

Tab. 5.10 
Prtim&ne hodnoty syndromu 

V ruisledujicich tabulkach 5.11 a 5.12 jsou uvedeny pri'un~me hodnoty jed
notlivjch syndromU pro rUzne soubory, vy~tfene V letech 1990-97. 
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I syndrom poloZky maximum 
1,2,3,4,5,12,13,14I neurastenicky 24 
6,7,8,9,10,15,16,17,18,19,20 33l~~w~ 18depresivni I 21,22,23,24,29,30 

Uzkoslny 11,2S,26,27,28 I 5 
9,_!lerealisticky 31,32,33 

t.eny IMuzi - - --, 

syndrom x s.d. Is.d. x 
3,5neurastenicky 4,2 3,1 6,9 

vegetativni 1,9 3,42,S 4,2 
depresivni 3,1 3,0 3,3 I4,7 

1,4 1,7 2,4Uzkostny 3,1I 


Tab. 5.11 

Prilm&ne hodnoty U syndromu (mubk6 profese) 


UkafiCelnici 
(n c 86) 

Civil.sl.Ueni 
(n '" 23)(n'" 303)(n'" 35) 

s.d.s.d. 
4,8 

s.d. iexs:YIldrom 
2,05,42,64,83,53,5 

2,6 
4,9neurastenickY 

1,31,52,43,1 
3,3 

2,73,23,4vegetativni 
2,13,92,34,0 

1,9 
4,52,83,5depresivnl 

1,31,41,71,9 
08 

1,92,32,0Uzkostny 
0,4020.50,8 I 111,208derealistickY 

x s.d. x 

Tab. 5.12 

Pn'Im&ne hodnoty u syndromd (!enske profese) 


iswdrom 
neurastenictY 
vegetativni 
depresM:U 
Uzkostny.. 

- -

U~ Pocitaf 
(n "'91) (n =34) 

x s.d. x s.d. 
5,6 3,4 4,7 2.9 
3,8 3,0 2,6 2,.3 
4.1 2,8 3,5 2,9 

2,S 2,1 1,4 1,8 

0.9 1 1 0,4 0,7 

Celnice Ucitelky Sestry 
(n"'62) (n=60) (n =41) 

x s.d. if s.d. ' x s.d.- 
S,6 2,8 6,6 3,S 6,1 3,1 

3,2 2,4 3.2 3,4 3,3 2,1 

4,0 2,2 4,4 2,7 4,7 2,0 

2,7 1,6 ,2,8 2,3 3,4 2,1 

0,5 0,8 0,7 1.3 0,7 0,9 

Zub.lab. 
(n = 41) 

x s.d. 
7,8 2,1 
S,6 2,8 
4,7 2,2 
3,6 1,5 
0,7 0,9 

Inform. 
(n=49) 

if s.d. 
8.S 4,5 
6,3 5,9 
S,2 4,1 
3,8 2,9 
0,9 I,S 

2. Individuilni diagnostika 

Dotaznik slom krom~ skupinoveho hodnoceni odezvy organismu na zat~z 
i k vybledilvam osob, u nicht je IDOZnost neurotickeho se1h8.ni. K individ8.lni 
diagnostice slouZi I-sk6r, podIe ktereho je jednotUvec zatazen do skupinypodle 
tabuJky t. 5.13. ' 

Dale je mOZnost 2jistit u jedince pfevamjici symptomatologii pomocl bra
nii::nich sk6n\ pro jednotlive syndromy die tabulky t. 5.14. 

Tab. 5.14 

Hodnoceni neuroticismu jednotIivce podIe 1-sk6ru 

Tab. 5.13 

Kritickihmnice pro neurotic\a!; syndromy 

Stupel\. ootiti Zenv Muti 

Vnormi!: 0-18 0-14 

MoW problemy: 19 -31 15-31 

Hrozl selhani: 32 a vice 32a vice 

svndrom Muti 
8 

~ny 
9neurastenick)i 

vegetativni 7 7 

depresivni 6 7 

Uzk.ostny 4 5 

derealistick}' 2 2 

Na z3klad~ srovn8.ni s nonnami a hranii::nimi hodnotami syndromu lze vyhIe
dilvat osoby. u kteJ$ch hrozi psycbicke selh8.ni a doporuCitjim dal~i podrobn~j~i 
vy~tfeni, popfipad~ psycbiatrickou pe<::i. 
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DOTAZNiK N-5 

Instrukce: Oz1l8tte podle stupnice, do jake miry vas v poslednim obdobi 
ob~zovaly nasledujici potiZe: 

Poznamka: obdobl je nutno upfesnit na kratSl (nekolik dnu) ci delsf Casove 
obdobl (nap". pill roku) podle potfeby setfeni. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 

L32. 
33. 

PotiZc 0 1 2 3 
veImi 

ne mime silne silne 
. Poruchy sp&lku 
Ospalost ve dne 
Unava a vyCerpanost 
Spama vYkonnost 
Bolesti hlavy 
Potivost 
Zlivrat! 
Pocity na omdlenl 
Zvraceni 

IPocity horka nebo chladu 
nesavka, vnitfrd chvenl 
Rozt!kanost a nesous1i'edenost 
PO!lr8!denost a vzn6tlivost 
Spama pamet' 
Mraven~ a st610vave bolesti 
Bu§en! srdee, bolesti u srdce 
Dechove potfZe 
Nechutenstvi 
Pn'Ijan nebo z8cpa 
Cervenanl nebo blednutl 
Pesimismus 
Utostivost, plecitlivelost 
Smutna nebo §patna nalada 
Do ni~o se mi nechee 
Neur6itli Uzkost nebo napeti 
Slrach 0 zdravl nebo 0 ~ivot 
Neoddvodneny s1rac1:t. vlizany na uroitou situaci 
Nepfimereny s1rach z budouenosti 
Pochyby 0 sobe samem 
Pocity nqistoty pled lidmi 
Nepfijemny pocit jako ve sou 
Vtirave myllenky nebo nutkllni k jednanl 
Neoiiiemnv oocit OOlamenosti 

i 

6. ZRAKOVE POTizE 

Zrak jako prostfedek k vniJ.rulni informaci je velmi vYkOlUlYm, ale sou¢al;ne rez 
dosti choulostivYm otg3nem. Za den vykona velmi mnoho prace, ale jako so~ast 
ceIeho organismu podleM rez unav~. V poslednim desetileti v souvislosti s roz
machem pOCitltii a potiZemi osob pfi praci u obmzovkovy-chjednotek byla zraku 
pfi praci v~novana velka pozomost Byla zdokonalena objektivni pfistrojova 
diagnostika zrakove Unavy, popsany jeji subjektivni pfiznaky a wteny pfitiny 
v objektivnich faktorech prnre a prostfedi. Uv3dime dw verze dotaznikove meta
dy, pomoci niZ Jze na pracovi~ch sledovat vy-skyt zrakovy-ch potiZi zarnestnancii. 
PIVni je obecn~j~i povahy a je obsaZena v reto kapitole. DruM verze je wtena 
specialne pro prncovi~ se zobrazovacimijednotkami aje uvedena v kapitole 7. 

DOTAZNiK ZRAKOvYCH POTiz( 

Dotaznik, uvedenY na str. 56, obsahuje z3kladni udaje 0 respondentovi 
a stavu jeho zrakoveho org3nu a seznam nejtast~ji se vyskytujicich pfiznak1i 
zrakove unavy, u nicm se hodnotl jejich vYskyt v praci a delka tIVani v mimo
pracovni doM. Ptiznaky lze roztlenit na ~fi skupiny: 

1) okulami: 

spojene se zrakovy-m otg3nem (tlak v ocich, pMeni oti, dnlZd~ni, zarudle oti, 

slzeni oti) 


2) vim81ni: 

spojene se ~nami ve vnimaru (mZitky pted otima, pocit sniz.ene citlivosti 

zraku, rozmazane vid~ni. dvojite vid~ni) 


3) nespecificke: 

souvisejici s psychickou pohodou (bolesti hlavy ~ zrakove niunaby, pocit nepo

body pfi um~lem osv~tleni,potIeba pferu&t pnlci a podivat se do vob~ho prostoru) 


4) obecne: 
celkova zrakova Unava, mal8.tnost. 

POuZiti v hygienicke sluZM u profesi se zrakov~ narotnou praci umoznilo 
stanovit orie~ni DOnny na zaklad~ dat sebranych u nekolika souboru profest 

-L-.. 
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