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Jsem pod tlakem. Zhroutim se?

Podavaiji 3pickové vykony, jsou na vysokych pozicich. PROZIVAJI STRES, pfepracovani, Ginavu,
vyhoreni. V jakych profesich jsou nejcastéji lidé na blazinec?

Letecky fidici dispecer sleduje upfené mihajici se zelené body na monitoru pfed sebou. ,Let 524,
klesejte na hladinu 3 000 stop,” fika anglicky do sluchéatek. ,Let 608, udrzujte vySku, hned, jak bude
mozné pristat, dam védét."

Staci, aby tfeba popletl &isla, a 0 Zivot mohou pfijit stovky lidi.

Na burze padaji akcie. Bohuzel zrovna ty, do nichz makléf investoval. Rychle prodat? Jesté chvili
pockat? Rozhodnout se musi hned, chyba ho muze stat i stamiliony.

Mezi tfi profese, které jsou stresem nejohrozenéjsi, patfi podle odborniku policisté, 1ékafi a piloti.

,Minimé&lné dvakrat denné od nékoho slySim, abych mu u nés rezervoval postel, Ze se hrouti z prace,"
fika psychiatr Ivan David, feditel bohnické psychiatrické 1éCebny. ,Jenze tihle lidé se k nam vétSinou
nedostanou, potize pfekonaji. Jejich unavené télo i duch si vynuti volnéjsi rezim. Kdyz krize prejde,
zpravidla se vraceji do starého tempa.”

Jaké mnozstvi a typ zatéze zvladneme, to je dle Davida individualni: ,Pro nékoho je zatéZujici nudna
prace, pro jiného je deset telefond za hodinu pfijemné ¢innost.”

Nékdo kvuli stresu s praci radéji sekne, pro jiného je jako droga.
Za€ ma dispe €er zaracha

Peter Nielsen sedél v curySském leteckém fidicim stfedisku sam. Byla prvni ¢ervencova noc roku
2002, zacinaly prazdniny.

Pétactyficet ruskych déti si kvili Nielsenové chybé uz nikdy Zadné 1éto neuzilo. Jejich letadlo se stfetlo
s jinym nad Bodamskym jezerem. O necelé dva roky pozdéji zemfrel i letecky dispecer Nielsen.
Zavrazdil ho Vitalij Kalojev, ktery pfi havarii pfiSel o Zzenu a dvé déti.

Letecti dispecefi vypadaji zpravidla o vice nez deset let starSi, nez jsou. Odpovédnost je obrovskd, za
havarie letadel v 80 procentech muze lidsky faktor. Tedy chyba pilota ¢i dispecera. Loni jen nad
Ceskem prelétlo vice nez 600 000 letadel.

.Poradny stres byva pfi bourkach. Nad letiStém je Sest letadel, musite je v pofadku dostat na zem,"
fika dispecer letového provozu Viktor Umlauf. ,Pfilétaji dalsi, piloti jsou nervédzni. Vy musite byt
naprosto klidni a soustfedéni. Jindy se stane, Ze se pilot nehlasi. Davate mu prikazy, aby klesal,
stoupal, toc€il, a ono nic.“ Umlauf tuhle praci déla uz 18 let, ale neménil by.
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prolétnout dvé letadla tésné vedle sebe. Za kazdou vétSi chybu pak dostanete zaracha - poSlou vas
zpatky na simulator. Az po Case se smite vratit. Umlauf si vybavuje jen par pfipadd, kdy dispecer
zkolaboval. Jeden byl tfi mésice mimo sluzbu, aby se dal dohromady. ,A jeden novacek udélal svou
prvni chybu a radé&ji hned odesel.“ Zavislost na stresu ,Casto lidé vidi hlavné penize, které se kolem
téhle profese toci,” fika finanéni makléf Tomas Karban. ,Malokdo si ale uvédomi to mnozstvi stresu a
prace.” A souhlasi s nim i Ludvik Turek, soukromy obchodnik na burze. ,,Obstéat je z osmdesati, mozna
devadesati procent zalezitosti psychiky a stres je v ni zadkladni moment.”



O maklé Fich se tvrdi, Ze v oboru vydrzi tak t ~ Fi roky.

Pak jsou znieni, musi pryé. V Cesku to dle Karbana neplati. ,Ja vydrzel uz deset let. Financni trh u
nas neni tak hekticky jako americky ¢i némecky, prace neni tak naro¢na. Zivotnost makléfe je tu
delsi,” fekl.

Nicméne i tady stoji kazda chyba velké penize. Pfijde zprava o propadu akcii a makléf musi
zareagovat. Kazdé zpozdéni znamena ztratu, i stovek milion korun. Makléf Jéréme Kerviel
francouzské banky Société Générale nedavno prodélal 4,9 miliardy eur. ,To je nejvétsi ztrata v historii
kapitalovych trhd. Musel mit hodné velké ,Stésti“, Ze se mu to povedlo, protoze znehodnotit takovou

¢astku se jen tak nepodafi,” tvrdi Karban.

Prvni prodélek, ten je v téhle profesi kli¢ovy. ,Clovék nespi, mluvi ze spani, premysli, co udélal
Spatné,” fika Karban. ,Je to nejvétsi stres a pozna se, zda to ¢lovék ustoji. NejlepSi makléfi jsou ti,
ktefi na zaCatku prodélali vétSi penize. Obrni se, védi, co to obnasi, a pak se jim dafi problémuim se
Iépe vyhnout.”

Financnici znaji i smutné pfibéhy. ,Jeden kolega se zastrelil, nikdo nevédél pro¢. Druhy Spatné
investoval naSe penize a ztratu se snazil vyzehlit fingovanim dalSich penéznich operaci. PfiSlo se na
to, dostal vypovéd a zhroutil se,” vypravi ¢lenka managementu ¢eské banky, ktera si neprala byt
jmenovana. ,Na této pozici délam tfinact let a nejvic mé stresuje lidsky faktor. Pilka mych podfizenych
se tézko vyrovnava s tim, Ze rychle vydélali slusné penize. Vezmou si obrovské hypotéky a jsou pod
obrovskym tlakem. A to je mlze svadét k podvod{m.*

NeuUspésSnych maklérl je spousta. ,Tak velké riziko a stres nebyli ochotni podstoupit,” fika Karban. |
on uz na sobé vidi zmény: ,Jsem opotfebovany, unaveny, ale na druhou stranu jsem na stresu uz
zavisly. Odjedu na dvoutydenni dovolenou a po deseti dnech mi za¢ne chybét, zacnu studovat burzy,
vyvoj na trzich a chci byt zase zpéatky.* Zaloby na Iékafe Podle psychiatra Cyrila Hoschla maji razna
adrenalinova povolani. Pfi nich je potfeba obrovska odpovédnost, neomylnost - to je pfipad pilotd &i
[ékaFh. Proto je vétSina chirurgd ve Ctyficeti Sediva,” Fika Hoschl.

Pod mimo fadnym tlakem pracuji i Iéka Fi zachranné sluzby |,

coz potvrzuje Martin Sustek, dnes primarF centralniho prijmu Méstské nemocnice v Ostravé. Po vice
nez deseti letech, kdy jezdil se zachrankou, tvrdi: ,O tom, Ze se mozna denné setkdvame se smrti, ze
nase platy jsou nizké, a tak pfepiname sily, ani nechci mluvit.“ Velmi ¢asto oSetfuji pacienty agresivni,
opilé, zijici v rodinach socialné nepfizpusobivych.

»~Jde ndm Casto o kizi. Mam kolegy, ktefi se z vyjezdu vrétili s vyrazenymi zuby ¢i pohmozdénou
patefi - v prvni chvili pfisahali, Ze radéji pdjdou nékam do kancelare.”

Z americkych filmd se k ndm podle ného navic Sifi trend Zalob na lékafe. ,Jenze ti lidé si neuvédomuji,
Ze zachranar takrka vzdycky pfijede k situaci, ktera je néjak nestandardni. Zranény ¢lovek je tfeba
zaklinény v auté, pod spadlym panelem na stavbé a pak je to pro lIékafe svym zplisobem improvizace
a laik t&Zko posoudi, jak je tfeba si po&inat,” fika Sustek.

Jaké dalSi profese pfinaSeji extrémni vypéti? Zpusobuje ho i prace s vice lidmi i setkavani s agresi,
proto jsou v Zebficku vysoko i policisté a ucitelé. Nejohrozenéjsi nebyvaji Spickovi manazefi ani
délnici, ale stfedni management. Ti lidé jsou pod dvojim tlakem - shora i zespodu - maji odpovédnost,

a pritom nem(zou rozhodovat.

Pro nékoho mozna p fekvapiv & se mezi nejohrozen &jSimi profesemi objevuiji i trené i,

hlavné ti hokejovi. Pfed tfemi lety MF DNES pfipnula zlinskému kouc¢i Ernestu BokroSovi na télo méfi¢
tepu. Ve vypjatych okamzicich zapasu ukazoval 130.



Sponzofi a manazefi po trenérovi chtéji vysledky, a kdyz se nedafi, je vétSinou prvni na rané. Pri
zapase sice jen stoji na stfidacce, ale po dvou a pul hodinach je mnohdy vycerpanéjSi nez hrag. Jeho
tep je stejné vysoky, jako kdyby dvé hodiny tancoval.

NejohroZen é&jSi profese

* policisté

* |ékafi, zachrana i

* piloti, vedouci letového provozu
* manazefi

* ucitelé

* novina fi

* politici

*trené i
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PFi praci riskuji zdravi

V rizikovych profesich lidé ohroZuji své zdravi nebo NASAZUJI ZIVOT. Pfiznavaji strach a svoji praci
neberou jako hrdinstvi.

Co maji spole¢ného kaskadér, policista a krotitel divoké zvéfe? Vysoké pojistné za rizikovou praci. PFi
ni totiz mize €loveék pfijit k trazu nebo nemoci z povolani daleko snadnéji nez u ostatnich profesi.
MuZe riskovat i Zivot.

Z pohledu pojistoven patfi k nejrizikovéjSim povolanim kromé zminénych také pyrotechnici, potapéci,
bouraci komind, valcifi, stfelmistfi, letusky, pracovnici ve vySkach nebo hornici. Praveé ti jsou z
hlediska po¢tu smrtelnych Grazl na Spici. Tésné za né se dostavaji pracovnici ve stavebnictvi a tfeti
pFicku pravidelné obsazuji fidici.

Priplatky za riziko dostava fada lidi dalSich profesi, tfeba i lesni délnici, opravafi vysokych peci nebo
zdravotnicti pracovnici. Patfi tfeba myc¢i oken k rizikovym povolanim? Jisté, pokud myji vySkove
budovy. U rizikové prace musi byt ¢lovék klidas Lidé, ktefi nebezpecné povolani vyhledavaji, mohou
patfit k adrenalinovym typam, jako tfeba horolezci. ,Rizikové povolani voli lidé, ktefi nemaji radi
stereotyp, touzi po neobvyklych a intenzivnich zazitcich. Tvofi 10-15 procent populace,” uvadi
psycholozka prace Zderka Zidkova. Podle ni takova povolani pfinaseji nové zkusenosti a vyzvy k
prekonani sama sebe.

Pro rizikovou préaci se hodi hlavné typy klidné, rozvazné, schopné dlouhodobéjsiho soustfedéni a
pozornosti. Vibec u nich nejde o adrenalin jako u sportu. Typickym pfikladem jsou profesionalni
potapéci. ,Jediny omyl nebo Spatné rozhodnuti, at' uz vlastni, nebo obsluzného tymu, znamené
tragédii,” popisuje technicky potapéc Jan Vrlik.

Rizikové ¢innosti také vyzaduji tymové hrace, protoze mit kryta zada ¢asto znamena prezit. Chyba ve
zhodnoceni situace tfeba u hasi¢ll mize ohrozit nejen je samotné, ale Zivoty a majetek lidi
uvéznénych v hoficim objektu.



Strach jako dobra ochranna pomucka ,Strach je pfirozeny a chrani nas. Kdo ho neciti, je nebezpeény
sobé i okoli," fika policista z Gtvaru pro ochranu Gstavnich Cinitel. Hasici zase tvrdi, Zze kdo se kasa,
Ze se nehoji, Ize, nebo udéla chybu. S takovymi kolegy pak nechtéji moc spolupracovat. ,Hasici travi v
praci v malych kolektivech 24 hodin. Musi se spolu naucit vychazet. Ryzi individualista nebo konfliktni
jedinec pro takovouto praci neni vhodny,“ vysvétluje Vit Pernica z prazského Hasi¢ského
zachranarského sboru.

Osvédci se - a Casto i preziji - jen ti, ktefi se za zadné hrdiny nepovaZzuji. A je jedno, zda jde o hasice,
zachranére, piloty nebo strojvidce. ,Jak fika jeden nas kolega - hrdinl jsou pIné hrbitovy,” potvrzuje
Pernica.

PFesto za svoji praci mohou byt odménéni jako hrdinové. Tfeba jako Cesky vysadkarf Milos Prasil, ktery
zachranil své kamarady, zatimco jeho samotného pohltila lavina. Jako jediny Cech za to dostal od
generalniho tajemnika NATO Medaili Za statecnost.

Letos vam za riziko nepfidaji vic neZz loni Za rizikovou praci mate narok na rizikové pfiplatky. Rizikovy
priplatek je dvoji. Za praci ve ztizenych a zdravi Skodlivych podminkach muzete mésiéné dostat od
400 do 1 400 korun. Jak velka tato poloZzka na vyplatni pasce bude, o tom rozhoduje zaméstnavatel
podle miry rizika, intenzity a doby pasobeni ztéZujicich vlivil. MZete také dostat takzvany zvlastni
priplatek, pokud vykonavate préaci v pracovnich podminkéach spojenych s mimofadnou
neuropsychickou zatézi. To se tyka napfiklad policistd, strojvedoucich nebo mistrd, ktefi maji na
starosti uéné. Na zvlastni pfiplatek méate narok i tehdy, pokud jste pfi své praci ohrozZeni na zZivoté a
zdravi. Dostavaji jej tfeba zdravotnici pracujici s rentgenem. Mési¢ni navySeni platu o zvlaStni
pfiplatek se pohybuje od 400 do 8 000 korun podle skupiny, do které jste zafazeni.

Chréni obleceni, ale i tekutiny U rizikové prace jsou dulezité ochranné prostfedky. Neni to jen
specialni oble¢eni, boty, helmy, ochranné masky nebo rukavice. Patfi k nim i ochranné napoje -
napfiklad slévaci a lidé vystaveni vySSim teplotam dostévaji zdarma mineralni vodu nebo sirup.
Pomaéha také ¢astéjSi prerusovani prace.

K dispozici jsou i u nas Spickové ochranné prostfedky. ,Pokud postavite vedle sebe pIné vystrojeného
profesiondlniho hasice z Prahy a z Pafize, budou mit na sobé stejnou helmu, boty, zasahovy oblek i
rukavice. Mozna od jiného vyrobce, ale z Uplné stejného materialu,” informuje Pernica. Totéz plati i u
dalSich profesi.

Napfiklad ¢esti pfislusnici policejnich zasahovych jednotek, ktefi zatykaji ozbrojené zloCince, ale
poméhaji i pfi katastrofach a Zivelnich pohromach, nosi ty nejkvalitnéjsi zaru odolné nomexové
kombinézy, oblicejové kukly, bryle a pfilby. Maji také specialni boty, rukavice i vnitfni obleceni.

Nejrizikov éjSi profese: 1. Kaskadéfi 2. Krotitelé zvéfe 3. Pracovnici ve vyskach 4. Potapécdi, jeskynafri
5. Hornici 6. Hasi¢i a zachranari 7. Policisté a pyrotechnici 8. Lesni délnici 9. Opravafi vysokych peci
10. Chemicti laboranti *zebfi¢ek je sestaven dle rizikovosti pro Urazové pojisténi Zdroj: Allianz
pojistovna Kde je nejvice smrtelnych drazd 1. Tézky pramysl 2. Stavebnictvi 1. Doprava 2.
Zemédélstvi 3. Opravérenstvi 4. Zdravotnictvi 5. Vyroba a rozvod elektfiny Zdroj: MPSV

Autor: Pavla Foglova MFD 20.bfezna 2008
Prilis mnoho prace m GZe zabijet, kritickych p Fipadt pFibyva

Jiti K. pracoval jako uznavany manazer. Malem na kawki®ku si stahoval z internetu
zpravy, zodpovidal za miliardové obchody. Neatpal ani o vikendu. Jednoho dne se
"Vim o podobNych fipadech. Obrovské nasazeni tr¢fialik let a byva kombinovano se

snahou ¥novat se maximathi rodirg," fika personalni konzultant Tomas Libert ze
spole&nosti Force 1.



Muze Cech dokonce zefit jako japonsky inZzenyr, ktery pracoval 80 hodisitné pres¢as a
podlehl infarktu? Minuly tyden jeho rodina vyhr&laud o odSkodimi.

Infarkty jsoucastym nasledkemigpracovani i u nas. "Neni vyjimkou, Ze infarkty rkgodu
vidime i u ticetiletych lidi," uvedl| kardiolog Milo§ Taborskyprazské Nemocnice Na
Homolce. Stres Zisobuje také deprese, vysoky tlak, problémy sipatekovinu a dalSigké
choroby.

"V ordinacich mame podnikatele, kite poslednich deseti letech pracovali &inez
pirestavky, bez dovolenych,neodpali, museli je&t ucklat tohle a tamto, igchazeli
chiipky, a pak je veticeti ¢i ¢tyriceti letech dovedla roztrouSena skleréza k toreupalre
piehodnotili swij hodnotovy Zeticek," fika docentka Eva Havrdova, I&ka z VSeobecné
fakultni nemocnice v Praze.

| kdyby se zavazné nemodigpracovanym lidem vyhnuly, riskuji alkoholismusadsi

zavislosti. "Rch, ktegi to preharji s praci, je mezi zavislymigtSina," uved| priméKarel
NeSpor z Psychiatrickédébny v Bohnicich.

RIZIKOVE PROFESE

DISPECER LEKA R-OPERATER
Operatdi, jejichz selhani Pracuje s #gdomim,
ohrozuje Zivoty. Napklad Ze vtéiny a milimetry
letovi dispéeri rozhoduji o Zivat a smrti
ZACHRANA R

RIDI C

Jejich prace vyzaduje
dlouhé hodiny soussdini
a predvidavosti

Hasie, zdravotnikygi
policisty stresuj&asté
setkavani s lidskymi

tragédiemi

MODERATOR CISNIK, SERVIRKA
Veédomi, Ze tisice divak Jsou neustale pod

vidi kazdou chyhiku, ¢asovym tlakem
zpasobuje obrovsky tlak a musi vyjit se zakazniky

Cechim nehrozi smrt ziepracovani, které se v Japonsia "karosi". "NaSe pracovni v§p
je jine. Nekteti Japonci pracuji az 6 000 hodin¢ms, to by u nas nebylo mozné,"” mini
brrénska psycholozka prace Zd@ Zidkova.

Extrémni je pipad z vychodgeskeé dopravni firmy, jejiZitpracovnici pozaduji uznani 1 313
az 1 591 hodiniegtasi za rok. Zakon povoluje nejvySe 150 hodin, jenmginé je dovoleno
416 hodin. B pétitydenni dovolené museli tito lidé pracovat bezevidi ¢trnact hodin denh

Za praci smrt?

Pracovni zat maze givodit smrt nepimo. Ri vySetovani nedavného smrtelného drazu ve
slévarr zjistili inspektdi, Ze nesastnik odpracoval za osmégiai 500 hodin pestadi.

"Mame za to, Ze Graz byl #poben pedevsim Unavou zasstnance," uvedl Jos€fechman z
jlhomoravskeé inspekce préace.



Ctéte, jak inZenyra z Japonska zabila préce.

Na rozdil od rodiny Japonce, ktera ziska odSkobp@ozistali u nas za "karosi" nedostali
nic. "Srde&ni selhani neni mezi chorobami z povolani," ¥jls\e psycholoZzka prace Ztka
Zidkova.

Cesi pracuji nad rame@iné pracovni doby celkem och#tiKdyZ dostanou
pétadvacetiprocentnitfplatek ke mz#& nebo nahradni volno, nésuji si. Stovky stiznosti
v3ak dostavaji inspektoraty praceiatici, pracovnik bezpénostnich agentur, ubytovacich
a stravovacich z&eni.

Lidem vadi, Ze nedostavaji zeegiasy odpovidajici odému. "Cheji si vydklat a proto se
prestasové praci nebrani, pokud je zaplacena,"” uvegkektsr prace Joséfechman.

Idnes.cz, 16cervence 2008

Misto nahore

Dispeter letového provozu je nejlépe placenou praci &msh sektoru. A to vam na ni &ia
maturita

V rukou Michala Jozsy jsou stovky lidskych ZitoOsm hodin denf) pét dni v tydnu. Na
prvni pohled to tak nevypada — sedi u monitofadsebou klavesnici a po ruce mys, nahlav
sluchatka s mikrofonem. Prace jako kazda jina.dénbarevné tky na monitoru jsou
letadla pInd lidi. A Michal je tu od toho, aby s&lha z nich neistla s jinou.

Jako by hrél trojrozirné Sachy s figurkami, které se pohybuiji rychlpsts 400 udl, coz je
vice nez 750 kilomeirv hodire.

Rizeni letového provozu je jedno z nejr@gsich, nejzodposdrgjsich a také nejlépe
placenych povolani na &¢. Pokud od zagstnance hodhvyZadujete, musite mu také h@édn
nabidnout. A dispii letového provozu na prazské Ruzyni jsou ohodniocé@lezit. Rizeni
letového provozu je jedinym statnim podnikem, kisgydostal na Zéttek nejlépe platicich
firem v Ceské republice — pmérna mzda letového disperagini 101 086 korun.

A to nemusi mit disger ani vystudovanou vysokou Skolu. Musi mit aleanjiného.

Ani Michal Jozsa, sedmadvacetilety nakratkdibsny Slovak s brylemi, Zadnou vojenskou
akademii pro piloty nema.iRodné na ni sice jit ctl (uz jako maly si lepil plastové modely
letadel), ale na tu koSickou ho nevzalilkwysce (v tryskéi by se nevesSel do vysiovaci
sedaky, ,prestelil o dva centimetry). A tak vystudoval elektrotiku, vystidal par
leteckych spolénosti a pak zkusil konkurz rtadiciho letového provozu. ,Pracigmeziska
kazdy. Do vylBrovéhoiizeni se fihlasi rekolik set lidi, gijatych je jich dvacet. Konkurz, do
n¢jz ma gFistup kazdy, komu je nad devatenact let, ma dédwod stedoskolske vzeani s
maturitou &isty trestni rejsik, prowiuje vybornou znalost angtiny a neméa bezvadny
psychicky a zdravotni stav srdzem na sluchové a zrakové vnimani. | kdyZkeck projde
vybérovymtizenim, je teprve na gatku vycviku, ktery trva minimathdva roky. Uchaz# o
stotisicovy plat jsou védm ocaiovani pouhymiiinacti tisici korunami résiéné, zatimco z
jejich paitu vypadavaji dalSi a dalsi, aby jich nakonec zlpgthopar. A ani to neni kotey
pocet. Stane se, Ze az v ostrém provozu odémek, ktery absolvoval cely kurz — protoze
teprve tam si ikdomi svou zodpasdnost. Japonstidici letového provozu maiji speciéin
vyclenénou jednotku kontroldr, ktefi je nav&Evuji i v rodinach a tam sleduiji, jestli jim v
Zivoté vSechno klape. U nés je pracovni moralka lidéjiepz rukou jsou cizi zivoty, jejich
osobni zodpotdnosti. Je to jeden Zgrpoklad pro tuto praci, stefhjako prostorova



piedstavivost, schopnost giiat, za jak dlouho bude letadiibici se takovou a takovou
rychlosti na tom a tom mistzpisobilost pracovat v tymu a wmi zachovat chladnou hlavu,
.1 kdyby se n&l zbarit swvet”.

,DV¢ letadla leti ve stejné vySce, jejich trake Kizi a my vidime, Ze za ¢itou dobu se
ocitnou ve stejné chvili na stejném mjspopisuje zakladni konfliktni situaci Michal J@zs
Bavime se spolu v kavarmuzyiského letist, popijime kavu za Sedesat korun a vSechna
letadla, na & vidime z okna, jsou &ilé komunikaci s Michalovymi kolegy. ,NaSe prace je
zajistit, aby se letadla na tom stejném thingstetla. MiZzeme zatdit jedno z nich, mzeme
zataiit obé. Mazeme jedno nechat klesnout nebo druhé nechat \petoBamoiejme bez
toho, abychom jefivedli do cesty zase jinému letadlu.”

V horizontalni rovig se mohou letadlatibplizit nejvice na pt namdnich mil (devt
kilometni), ve vertikalni rovig téi sta metéi — coz je vzdalenost, jakou jsou od sebestaity
jednotlivé letové hladiny. Nouzové situacé, mchz jedno letadlo mine druhé o par nietr
(jako ve snimku Blazniva runway s Angelinou Jaktiry mezi letovymi dispeery uz stail
zkultovret — i Michal Jozsa ho vigdl nékolikrat), jsou vyjim&nym jevem uz z tohotovodu, ze
letovi dispéeti jsou z povahy své prace v domysleaslédki vzdy rekolik minut pred tim,
co se nize stét.

,U kazdého letadla si iteme nechat zobrazit, kam &mje a kde bude za & minuty
nebo za gt minut,” fika Michal Jozsa. ,Jakykoliv mozny problém je nuttyéeSit co nejtéive
a co nejrychleji, protoZze mame jertiiou kapacitu.” Sedmadvacetilety digee pouziva pro
sviij mozek pojmy z vypéetni techniky. Hovii o kapaci¢, kterou plnicasovou posloupnosti
letadylek na obrazovce a udaji o tom, kde je ktedéa kde bude zagpminut. Pouziva i
pojem buffer, coz v piitacové terminologii oznéuje panét’ pro d@&asné uchovavani dat.
,Pokud reagujeme aZ na to, co uz se na obrazavm mtje, je to Upld Spatr.”

A na obrazovce se tohajd ¢im dal vic.

Pilot ladi radio

Minuly rok preleglo nadCeskou republikou 653 000 letadel. Bylo tdiodt tisic vic nez o
rok diive. Nebe nad’eskem houstne — i proto uz gasné sediskoiizeni letové kontroly
nenavstivim na ruzigkém letisti, kde se (v bud®yiimo podridici v&Zi) nachazelo od roku
1970, ale na jeho nové adrese vcigrar kilometfi od nejblizSi ranveje.

Nové stedisko pati k nejmodergjSim na s¥té. Lidé z oboru pezdivaji prosklené budév
uprosted zeles TadZz Mahal. Dovnitse dostanetef@s d¥ vratnice, za nimiZ se rozprostira
0aza sougedné prace s vysokokapacitnimi technologiemi, supdemdm provoznim
salem, relaxénim centrem pro za#stnance (pracujiicet ¢tyti hodin v tydnu, kazdé av
hodiny prace jsou 8tlané hodinou odginku) a jezirkem plnym modrych ikii v istednim
vestibulu, nad jehoz prosklenotesthou pelétavaji letadla na blizkou Ruzyni.

V novém stedisku pracuje ¢co k pEti stovkam lidi, dalSi zadstnanci podniku fsobi v
ostatnich sediscich, zejména na letiStich v Bri®stra¥ a Karlovych Varech. Vidicim
centru jich z toho jsou @wstovky, gimo k nim se s fotografem nedostaneme. V doprovodu
tiskového mlu¢iho Richarda Klimy, jemuz otevira jednotlivé éve fiznymi stupni
zabezpeeni elektronicka karta nebo ostraha jednoho z pejtéidanych objektv Cesku (s
dv¢ s& dvaceti bezpmostnimi kamerami), sledujentiglici srdce z prosklenéhotstku jako
ze Star Treku.

Mistnost pod namijsobi zeS&ele. Z&ivky jsou tu obraceny na of@ou stranu, nez na jakou
jsme zvykli, aby se za¥athandm neodrazelo 1o na monitorech. Prostor o tisici metrech
ctvergnich je navrzen tak, aby se mlamal zvuk — a aby hovor disfgra s pilotem letadla
nerusil jeho kolegu o 8tvedle. Jestli madjak vypadat funkni open space, tak takhle.
Klimatizace je vedena podlahou, aby tu lidem naigf@ich ergonomickych seéleach s
opérkami hlavy nefoukala za krk. Sty jsou pokryté neutrélni barvou konzultovanou s
psychology. Je Sedivzelena. Nenervuje, ani neuspava.



Pilot kteréhokoliv letadla, které ma prolétat rizeskou republikou, je s timtédicim centrem
(po Evrog jich je ctyiiaSedesat) neustale v kontaktu. Na jedné frekvaneifidi letove
povoleni, na druhé je &mvany jeho pohyb po zemi, nizti, na niz s nim komunikuje&¥, je
ovladany jeho odlet. Nasledpilot preladi na piblizovaci stediskotizeni, odkud je
smérovan jeho let do éité vySky, pak se za#i na oblastni gédiskorizeni, kde se reguluje
jeho stoupani do letové hladiny a let v cestovadink (coz je centrum, ve kterém pracuje
Michal Jozsa). Bhem letu pilot pepind mezi jednotlivymi oblastnimiretlisky podle
~prostori zodpowdnosti“, kterymi prag proléta. B priletu na letist preladi ogt na
priblizovéni, ve finale letové drahy ovlada kéneu fazi gistani a pojizéni ridici véz.

U kazdéridici konzole jsou dva lidé #dici, tedy executive, ktery komunikuje s letadly,
jeho asistent zvany planning, ktery je napojengstatni sektory a instruujéiciho, odkud
mu do sektoru které letadlo vileti a kudy mugma zase vyleét. Pokud je letovy disger
jezdcem na rallye, planning je jeho spolujezdcemapou na kli&. Je tu oblastni &tdisko
letového provozu, je#idi letadla pohybujici se mimo prostory Iéfia @iblizovaci stanovis,
kteréradi letadla do fronty nafigtani na Letisti Praha.

Kazdy dispéer ma nad sebou dva monitory. Vypadne-li jedenzpese druhy. CoZ tu neni
zdaleka jedinéd zachrannéa brzda. Do centra veddueizdvislé vysokongpové @ipojky.
Pokud by selhala ta z Kladna, naskdruha z Prahy. Kdyz by snad zklamaly obyuZiji se
zélohoveé baterie a centrum stma vyrakt elektinu automaticky z dieselovych agrefyéat
samo.

Z kazdéridici konzole v sale vede pletenec kabgimo do podlahy — do centralniho salu
technologii podidicim centrem, kde udrzuje pokilmu vypaetni techniku v provozu
klimatizace silna tak, Ze tu sfgostat fl minuty, a uz méate sucho v krku & vicka vam
pii mrknuti skipaji po bulvach. ,Ajtgka“ na chod systétnproto nedohlizeji tady, ale v
nedalekém sélu technické supervize, kde cely zazahedaji na ol obrazovce se &ou o
Sesti a pl metrech. Tahne se tu cirka 800 kiloniekabelaze.

V Ustredni mistnosti je jeStmisto na par novych pracovi¥Xapacita nového &diska je
naplanovana az za horizont roku 2020im vic bude na nebi letadel, na tim vic sektor
budeme muset rolit vzdusny prostor,fika mluwi Klima. ,A nacim vic sektoit rozclime
vzdusny prostor, tim vic pracoviBudeme pdebovat na zemi.”

Nad Evropou dnes proleti 30 000 letadel detonsky rekordéeského letového prostoru z
28.c¢ervna ¢lal 2 187 letadel ve vzduchu za jediny den.

Provoz na nebi nastd, ale diky cenim, jako je tohle, satasré klesa nehodovost. Vioni
bylo ve vzduchu nejbezpegji za poslednickityiicet let. V neferrgjSim roce 1972 zetelo
na s¥té pii leteckych katastrofachittisice dw s lidi. Vloni zentelo v letadlech nejmén
lidi od roku 1963 — ,pouhych” deév set Sedesath Pro srovnani — na silnicich jich po celém
swté kazdy rok zerie o plny milion vic. Pokud je za rok na nebi vyhlita&edre velka obec,
na silnicich je za stejné obdobi vyvraad cela Praha.

Zacpa v oblacich

Provoz ale neroste jen gaské obloze, ktera je pro aerolinky stale zajig\nemame tu
vysoké hory, nad nimiz by se drzely srazky, anbbka Gdoli, kde by vznikaly turbulence, na
druhé strad mame porérné dost uzaienych vojenskych prosty. Pohyb letadel viista
celos¥tové — nas se tyka hlagmpohyb mezi Evropou a Asii, ktery se zvySuje meziéo
dvoucifernym tempem. ,Jestli jsou letové koridogjrdce a letidt odpaivadla, tak se ta
dalnice za posledni dva roky roifsi na vic pruli,” popisuje sotiasnou situaci v oblacich
viceprezidenteskych aerolinii 3i Devat, ,a ta odp&ivadla majicim dal plrjsi lavicky.*
Neni zadnym tajemstvim, Ze vychodnimésem se podle vSeho bude pohybovat i prodej
CSA a Letist Praha, o & zajem stale roste (oproti minulému roku tu stqugekt start a
pristani o @t procent na 174 942) a které jsod @ v privatizaci. Hlavnim zdjemcem o
Ceské aerolinie je rusky Aeroflot, na druhém #jsbu Sejkové ze Saldské Arabie. Na



vychod: se také |éta vice a vice. Pro situsaského dispgnku letového provozu se tim toho
ale tolik neznini.

Modernim ,nebeskym* trendem je totiZ jednolity piars ktery letadla nebude omezovat
hranicemi stat. ,Dnes je vzdusny prostor tieny mozaikou statnich hranic a pilot, ktery leti
z Milana do Amsterdamu, musiénit radiovou frekvenci desetkréafifk4 Jii Devat.

Aerolinky totiz dnes se svymi letadly prostorentkiiji, aby zaplatily co nejméma
praletovych poplatcich, coz letecky prostor jen vib@uje. Kdyz se ale prostor roddna
sektory nezavislé na statnich hranicich, budouetadvi dispeeti praci jednodussi.

Humor v oblacich Internetové férum na adrese httpwpprune.org je vyhrazené leteckym
profesionahim wcetrg piloti afidicich letového provozu. Nasledujitiikonverzace jsou

velmi vtipné. Skuten¢. Twr: ,EFGH, jaké je vaSe vySka a pozice?" EFGH82 centimet,

za kniplem!“RLP: ,MuZete sestoupit dvacet stop na nasledujicich osirméith?*
Speedbird: ,, Troufam si tvrdit, Ze mohu, mlady mute letadlo s sebou stdhnout nedokazu.”
ACC: ,N123AB, sestupte na 3 000 stop, QNH je 1 Oh3mMI123AB: ,MiZete nam tdict v
palcich, prosim?“ ACC: ,N123AB, sestupte na 36 pai, QNH je 1 013mb.“ Smrt
dispe&erovi

1. cervence 2002 se nad jihengNecka srazila dvletadla. Na palubletounu Baskirskych
aerolinii bylo jednasedmdesat lidietné pétactyriceti déti. Nehodu zavinila nedbalost
Svycarské firmy Skyguide, jejiz letovi disiesi nemeli zdvojené sluzby. V letadle zahynula
také manzelka a dwcti Vitalije Kalojeva, ktery si dva roky po nésti nasel danského
dispeera Petera Nielsena,

jenz nehodu zavinil, a ubodal ho k smrti. Kalojg¥ e Svycarsku odsouzen k osmiciet
vézeni a po odsezeni dvaietin trestu loni v listopadu propgéétza dobré chovani. Doma byl
prijat jako hrdina, ktery pomstil svou rodinu, v ledse stal nagstkem ministra stavebnictvi
a architektury ve vladSeverni Osetie. Do funkce ho navrhl kavkazskyides®.

DAREK SMID, redaktor Patku darek.smid@lidovky.cz
20. ¢ervna 2008 Lidové noviny

Lidi ,,na telefon“ je malo

Telefonicka pée o zakaznika je STRESUJICI PRACE. Za to firmy gstmance rozmazluji
Stedrymi benefity. Pesto je pro &c¢im dal €ZSi nachazet do call center kvalitni
spolupracovniky.

Muzete mi laska¥tict, co to ma znamenat?! Na linku call centra segpdovolal rozileny
klient. Dobry operator ho musi wiruklidnit, preswdcit, Ze je vSe v pi@dku, ale fitom z rgj
neudtlat hlupaka. V idealnimifpact dokonce klientovi proda dalSi firemni produkt.

Pracovnici call center jsou prvnimi ,8tyymi distojniky“, na nichZ do zriaé miry zavisi
spokojenost potenciélniho i stavajiciho klienteedy Usgsnost firmy. Naroky na psychickou
vydrZ operatak jsou vysoké. Odolnost si zadasto i dalSi ukol, ktery od nich z&stnavatelé
chtgji - telemarketing. Zkuste jeden den obvolavat lidiia nabizet jim gjaky produkt. Jak
dlouho vas bude bavit@mlouvani a odmitani? Dobré call centrum je nawdiskgozici 24
hodin dens. Operator tedy musi byt ugravy, vsticny a fit i @i nocni sluzig.

Usggji asertivni a odolni Zvladat dédstres je jednou z podminek ésipu uchazée o pozici
v call centru. Déle musi byt kandidat pohotovijiingiers asertivni. Ml by znat asp jeden
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cizi jazyk a byt schopen pojmout Siroké spektrumyeh znalosti o produktech firmy.
Znalost prace na paaci se automaticky ifedpoklada, fijemny hlas jakbysmet.

PrestoZe se firmam hlasi dost lidi, jen m&at z nich naplni vSechny vySe uvedené
pozadavky. Vitanou kombina¢asto nabizejterstvi absolventi. Pré&wni vam dostasto v
call centrech zvednou telefon. Potvrzuje to mime fiaké pizkum agentury Renoir - podle
jeho vysledk je pro &tSinu operatar v bankach tato prace jejich prvnim zZgtmanim.
.Nejsem si jista, jestli je to dab,” fika k tomu majitelka Renoir, Petra Ulrichova. ,idé
nemaji im srovnavat, nedovedou ocenit veSkeré benefigyékirma nabizi, povazuji je za
samozejme,” soudi Ulrichova.

A jak je to s odmainami a firemnimi vyhodami? V prazskych call cenfrerohou péitat
zajemci az s 25 000 korunami, v mimoprazskych jhtaiba o deset tisic korun nén
Firemni vyhody sréruji k tomu, aby se lidé od telefdruvolnili a na&erpali nove sily.
~Piispivame zarstnan@m nagiklad na volngasové aktivity spojené s pohybem - joga,
fitness,” vys¥tluje v dotazniku agentury Renoieba Zuzana Fryaufova, manazerka call
centra firmy ABL.

Déle nez dva roky vydrzi malokdo Vysoka mira str@seékove sloZzeni zagstnand call
center vdak maji na &tomi to, Ze i pes veSkeré nabizené vyhody pgaké dolg ,svij
telefon* opoustji. Mladi operatai totiz berou praxi v call centréasto jen jako odrazovy
mustek k dalsi karié.

Kazdy zandstnavatel se snazi udrzet lidi v call centrechejdéle, vyhledavani a zaskolovani
novych operatdr je totiz nargné finargn¢ i casow. ,Zhruba 75 % firemnich naklaca call
centra jde na lidi. Tim nemyslim jen platytamé vyhody, ale i ndklady spojené s nastavenim
sSmen pii nonstop provozu nebo s vyhodnocenim vysig@gkinotlivych operatar,” vysvétluje
Tomas Studenikeditel spolénosti Westminster, kterd poméha s budovanim catece
statnim institucim.

Zakladni zaskoleni operatora trva nejihéekolik tydni. Rizna Skolenéi teambuildingy
absolvuji operatio v prab¢hu celé své praxe.

Pres vSechnu snahu je vSak v call centrech fluktpaogrné vyrazna. ,Réné se obnini
priblizné tietina pracovnik,“ odhaduje Tomas Studenik podle svych zkuSenesstatni
spra. Ale i v komeeni sfé@e plati, Ze operatbna svém mistnevydrzi dlouho. ,Zivotnost
operatora je v fiméru maximali dva roky, vic wité ne,” potvrzuje nafpklad Jitka Basova,
vykonnareditelka Allianz Direct. Jiné studie uvddokonce jen 15 az 20dwiq.

Lidi je malo a &ch dobrych jestmin Situaci zamistnavatelm komplikuje zejména v Praze i
,VYSOka zanstnanost“. Mnohé firmyigsouvaji sidla operatomimo hlavni ndsto, kde je
vySSi nezagstnanost, ale zato niZsi finam naklady. ,,Cel&ada velkych korporaci otésla

Ci otevird obdobné pracovést Berour, Koling, Pribrami nebo i v lokalitdch od Prahy
vzdalerjsich, uvadi LuboEmucha, konzultant personalni agentury Challenge CZ. Call
centrum Vodafone je v Chrudimi, operéatdtgské pojigovny najdete v Pardubicicieské
spditeln¢ volaji lidé do Prosjova...

Do vykeérovychtizeni se tu zdaleka nehlasi podeestvi absolventi, alggba i padesatileti

vysokoskolaci, kt# maji problémy sehnat jiné z&sinani. Coz by ve svénisledku mohlo
byt prfinosem i pro volajici. Podle Zuzany Fryaufové siae€ku operatai piilis nezalezi,
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nicmére ,,z dlouhodobé zkuSenosti maji nejlepsi vyslediy Istedniho az vysSihasku.
StarSi pracovnici byvaji stab#i§i a Ize tu navazat dlouhodobou spolupraci.”

Mnohé firmy gesouvaji sidla svych telefonnich kontaktnich cemieno hlavni nésto, kde je
vySSi nezagstnanost

Mlada fronta DNES, 28.Unora 2008

KdyZ zazvoni telefon — operéator help desku

"Séf se ndm zhroutil", konstatoval nedavno na mérsikjeden z jeho frekventdnt'Po
dvou letech Séfovani si vzal neplacené volno a&atbby o #m neni slySet. Ostatnon uz
byl predtim r¢jakej divnej.".

Se vSi prav&podobnosti postihl tohoto managera burn-out syndf@m3.0 Vyhasnuti,
vyhoreni - podle Mezinarodni klasifikace nemoci). Tetitmuhodoby a pro postizeného i jeho
okoli nefijemny stav se da popsat ¥edh funknich oblastech:

« Na fyzické urovni je to chronicka Unava, oslabemumitniho systému s z toho
plynouci ¢astd onemocmi. Postizeny si navic nedokdZze odipout, v noci se
nevyspi, miva tizivé sny. Objevi se & nizné vegetativni obtiZze jako bolesti hlavy a
zad, nevolnosti, zaZivaci obtize... Takéze byt vice nachylny k tréam.

- Na urovni emocionalniho prozivani se vyskytuji gtagufalstvi a beznagk, pocit, Ze
nic nema cenu a Ze problémytkvpiekazkam nelze zvlddnout, pocity, které mohou
vyustit az v sebevrazedny pokuge¥ada permanentni podr&hd a nervozita, kive
milé v&ci jen ,otravu;ji“.

- Na vztahové urovni se objevuje nejpdsn zmena. Postizeny se stava cynickym,
podrazdnym a hrubym. Sam seigtihne @i agresivnich¢i vulgarnich fantaziiclei
projevech. Restava vnimat, Ze lidé okolo jsou bytosti s vlastniemocemi
a mySlenkami. Z&na s lidmi okolo jednat jako s nezivym invemtd, ktery ma
v jeho Zivot jediny efekt — ubirat mu energii.

Obvykle spojujeme syndrom vyteni se domi profesnimi oblastmi — jednou z nich je
management s vysokymi naroky kladenymi na odgdowst, odolnost &i stresu

a setkavanim s mnoha lidmi, druhou potom Sirokéktspen pomahajicich profesi typu
terapeul, oSefovateli a socialnich pracovnik ktei secasto setkavaji s lidskym utrpenim a
neni zcela v jejich moci jednorazoje odstranit.

V naSemc¢lanku bychom vSak radi zatfili pozornost do oblasti inforngaich technologii,
kter4 by se na prvni pohled mohla jevit jako mirimigohroZzena. Madme na mysli pozice
help-desk operatéar (v textu pouzivame nazev help-desk, help-line k& tatkde citujeme
nespisovné ,helplajna“).

Operator help-desku je pozice, ktera stoji jakohg jil cesty” mezi s¥tem technologii
a s\¥tem sociélnich vztah Pokud pracujeme ve velké organizaci, je operdtoek, kterému
zavolame v okamziku, kdy nam nefungujem spojeného s gdacem. Byva to zarstnanec
stejné firmy jako jsme my sami, poge s touto firmou vyraznspojen. Mame tendenéinit

ho zodpo¥dnym za odstrami nasSeho problému éasto i za to, Ze &aky vibec vznikl.
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Ocekavame od § korektni jednani, okamzity zasah @g@evsim to, aby ,ta zatracena krabice
zase fungovala(!)“.

Jak vypada situace z druhé strany&ehi za¢Zzového provozu na ,helplajhoperatorem:

Hlavni priciny, kterécini z operatak help-desk podle naSeho nazoru profesi vysoce
ohrozenou burn-out syndromem, jsou:

- Jiny zdroj motivace — zatimco nasocialni pracovnici vstupuji do svych pracovnich
pozic s nadSenim a touhou ,pomahat lidem*, opér&&sSinou podobnymi motivy
vedeni nejsou. fevliada snaha ziskat praxi a alaspaéjakou” kvalifikaci, vnimat
tuto pozici jako pestupni stanici k dalSim pozicim, gopozici, kde m4 ,své jisté".
Presto jsou operatb konfrontovani s problémy, které sice nezasahuwji hdubSich
vrstev klientovy osobnosti, vyvolavaji vSak u nigktualré vysoce negativni emoce a
vnimanou z&¢.

« Mechanismus ,kontejneru“ - kdy operator slouzi jakalkladist klientovych
negativnich emoci, frustraci atd.

« Absence pozitivni ziné vazby o zasahu. Pokud se operatorova intervpodsdi,
malokdy ho klient pochvali nebo mu gdje. Tak se operator ve své pracovnidob
setkava vlasthpouze se situacemi, kdyao nepracuje, jak ma a nefunguje to ani po
jeho zasahu.

- Pocit bezmoci a odp@dnosti — existuje mnoZzstvi situaci, kdy je operatgstaven
kritice volajicich, ale z wjSich @icin Nemize problém odstranit —igtrvava zatz
bez moznosti kontroly.

« Pocit ,hrantére” — vwdomi gisluSnosti ke skuptIT pracovniki, ale zarove pocit
opomijeni, nedostateych informaci a tlaku od zbytku &a. IT technologie jsou
svého druhu vyltnou oblasti s vlastnim slangem, postupy a instriynekterym
vétSinou ,nezasgceni® nerozumi. Operator se potom dostavd do role
zprostedkovatele mezi stem IT a prag t¢mi ,nezas¥cenymi“. Na rozdil od
ostatnich zprostdkovatel — Witelt, lékad ¢i pravniki — je vSak jeho status
vzhledem ke klientovi ale k ,odbornému* IT pracokmwi pomErné nizky a je teba
vynalozit &tSi psychického Usili pro obhajeni vlastniho sedeboeni. Proto
pristupuje ke snizovani klietnt

« Nerovnongrn¢ rozvrzena prace — dlouha obdobi klidu jsdidany s etapami
hektické préce, jejiz efektivita neni vnimana.

Operatdi z vy¢tu symptonid ukazujicich na syndrom vyteni uvadji ¢asto zejména nést
agresivity, jednak vSeobecné, jednak ve vztahulikatikm, dale podrazshi, socialni stazeni
a Ubytek hodnotnych socialnich vztalapatii a fyzickou a psychickou #grpanost.

Help-desk operato vydrzi na svych pozicich pmérné do dvou let. Po tom odchazeji
a regeneruji ,pocuchané nervy*.

DalSi moznosti je - zcela v intencich diagn6zsnbaut syndromu —ifzpisobeni, kdy
zanestnanci ,vedeni touhou po zaggem zamistnani Astavaji 1éta na mistktereé jim
ne@inasi nic krond jistoty a pelz. Stavaji se tak negebnymi statisty, kie s velkym
mistrovstvim pedstiraji praci.” Tak se setkavame s operatoryj kteAmci své adaptace své
klienty schvalg nechavaji prohlizet, zda jséé&dre ukotvené kabely na zadni stégpiitace
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~aby taky reco celali“, snazi se klientarpsnerovat na jiného odbornika (hra ,horky
brambor*), pop. telefony prost neberou.

Muzeme ®co udlat pro vyeSeni tohoto problému?

Pozice help-line operatora nebyva obvykkzena v ramci firmy k pozicim s nejvySSim
statusem. Hmotna odma zandstnané@ na €chto pozicich se obvykle pohybuje mezi 20-30%
odmeny, ktera pislusi nap. spravci sit. Zamestnanci help-line jsou vnimani jako gadni,
nahraditelni. To moZna rovh prispiva krozvoji piznaki syndromu vyhteni. Dolye
fungujici stedisko pgitacové podpory je vSak veéku pcatitatovych technologii nutnym
piredpokladem hladkého chodu firmy, zvySuje pracovpioksjenost velkého pitu
zamgstnand a umo#uje efektivni provaghi jejich pracovnéinnosti.Casté personalni zmy
na pozicich operéatdr jejich Spatny psychicky stav a rozvafiznaki burn-out syndromu
dobrému fungovani help-line rozhadnegispivaji. Z ekonomického hlediska jeeba navic
zohlednit naklady na vy a zaSkoleni dalSich operéiprstejré jako snizenou efektivitu
jejich cinnosti, kterd se dze radikal® odrazit ve finatdnich nakladech v IT oblasti a
¢asovych prodlevach v oblastech navazuijicich.

V¢étime, Ze problémy Zpsobené extrémnim pracovnim zatizenim na pozicilghdesk
operatoi by se do znmé miry daly minimalizovat souborem ofeati, analogickym
intervencim v oblasti managemeriypomahajicich profesich:

1 Dualezita je prevence, nikoliv éda. Operator s delSi praxi se nejspiS budetstgaticky
k jakymkoliv podgirnym prvkiim, coz zp@sobi pokles motivace ze strany
zanestnavatele.Pozornost abeme ¥novat vylEru zaméstnance, kde byva obvykle
jedinym kritériem schopnost ¢rak” si poradit s problematikou IT. ProtoZze poziebyva
nijak zvla¥ platow ohodnocena, odpadaji postépiina kritéria (znalost jazyk
komunikani dovednosti...)ReSenim by mohlo byt n&appieneseni help-line do mensiho
meésta — komunikéni technologie minimalizuji nevyhodyet&i vzdalenosti operatora a
finanéni ohodnoceni ve stejné vysSiii pvétSi vzdalenosti od metropole nabyva za
souwasného socioekonomického stavu relatiaa vysi. Dale je moZznoémovat pozornost
dusledre komunik&nim dovednostem — perspektiva zachazeni s kliergenobtizg
zjistuje v ramci standardnihotipmaciho rozhovoru, ale vcelku di# nap. metodou
Assessment centra, kterou pokladame pra@&wkielp-line operatdr za optimalni.

0 Velkou podporou fi¥e byt i pfibézné vzalavani a rozvoj help-line operétor
Souwasna psychologie prace nabizi Sirokou Skalu techddré je mozno uplatnitip
tréninku jednéni s klientem, nekonfliktni komunikaatp. Standardni situace operéatora
navic umo#uje efektivni propracovani komunik@ch scénéi, analogické nap
scén&im komunikace palubniho persondlu a cestujicichtowén provozu. V ramci
rozvoje zamistnance bychom mohli émovat utitou pozornost rowE mozZnosti
odreagovat v chr&mém prostedi emoce, které v souvislosti s praci na této gpozi
vznikaji, a sdilet je s ostatnimi kolegy (haformou balintovskych skupin). Takto sdilené
problémy maji lepsi duSe¥rmygienicky dopad na osobnost zstmance nez individualni
agovani — nap vybijeni agrese, rozvoj psychosomatickyéizipaki atp.

0 Optimalizace pracovnich progdslp-line. Stejs jako kazdé pracovisie ,helplajna“
zatizena mnozstvim ukdnkteré se objektivhci subjektivre jevi jako nadbytné. Ri
relativrg stereotypni a duSe¥mamahavé praci mohou tytdnnosti vyrazg prispivat
k pocitim neuziténosti, bezvychodnosti a nasledné frustrace a vzt€kutimalizace
téchto proced muze byt gekvapiv jednoducha (zavedeni moznosti automatické
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odpowdi v pripact selhani systému, redukce nadibyte administrativy...). Jiné procesy
mohou byt vnimany naopak jako deficitni (chybi informani toky, systémy ziné
vazby atp.). Dal§i moznosti Zmy pracovnich procésje rotace zawgstnance v pozici
help-line operatora a technika fyzicky vyslanéhpréblémovému pitaci — periodicka
zmeéna ¢innosti by jednak umoznila dalSi zvySovani kvalfile a dlevu od monoténni
¢innosti, jednak by umoznila osobni kontakt opefatojejich internich Klierii.

ZvySeni subjektivniho statu&iuprestize pozice operatora. Znau roli zde niZze hrat
osobni komunikace zafstnand@ ¢i managementu firmy s operatory, pocit, Ze praptgi
lidi, se kterymi se mohou —alespu malé mfe — osob# znéat a kt# si jich a jejich prace
vazi. Pocit dote vykonané prace, kontroly nad situaci a vlastektefity byva jednou
z nejlepsich prevencich proti strasidlu, nazyvanéoma-out syndrom.

Jak bychom se &i chovat @i kontaktu s operatorem help desk?

0

Pokud pgitac nereaguje na VaSetikazy, zkuste to, co sami zkusitiaete: restart
paocitate, kontrolu, zda je Z&eni pod proudem, zda nechg¢bhepebyva disketa atp.

Respektujte pokyn o informacich, které maniepripraveny i kontaktu s help-desk
(¢asto to byva nap|P adresa) — operdtaejsou vSe¥douci ani vSemocni.

IT operator nefite za to, ze se Vas fte¢ porouchal — kdyZz mu vynadate, vzajemnou
komunikaci tim nezlepSite. Ki'te s\ij vztek.

Bul'te standardni — pokud budete mit software ,nad caaSi organizace, zvySujete
pravdépodobnost poruchy a nasleédsniZzujete moznost napravy pomoci mistnich IT
operatofi. Ostatd vétSina zanistnavatel zakazuje nadstandardni vybavu SW. Ze by
zrovna ten vas byl vyjimkou?

Riznejte, Ze &¢emu nerozumite a Ze Vam to nejde — nemusite iggepodborniky
v kazdé oblasti. Mi byste vSak dokazat popsatepre a striné to, jak k problému doslo
a nechat se instruovat tak, aby jste sami mohhlpro odstranit. Bdite vsticni, zdvdili
a prosd’te co patebujete.

Stoji za to patkovat a seznamit operatora s tim, Zze problém bstradn. Abychom
operatora zbytaé negetzovali dckovnymi telefonaty®, stai e-mail.

O Pokud VaSe odtni technické podpory nestoji za nigzsiite si, stZujte, mate pravo
na solidni servis i z této strany a VaSe firma t@enzdidit.
O PosledninteSenim je nalit se ovladat péitac tak, aby jste paéebovali pomoc co

nejmers.

Poznamka: Vtextu bylo pouZzito velké mnoZstvi nef@inich materid, prevzatych
z internetu, pop autentické vyroky operatir Pro transkripci do tohoto textu byléeba
velkych Uprav tak, aby byly tyto texty zbaveny \arigmi (nékdy jsme hod# vulgarni
vyrazy zamdnili méne vulgarnimi, aby byl zachovan dojem auténdisti). Jejichtetnost podle
naSeho nazoru ro¥a swdci o pritomnosti burn-out syndromu u operédidrelp-desk.
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Zde nejsi €lov ek

Spolupracovnik Patku se nechal na par diyzkmestnat v obi tovarreé na Borskych polich.
Jak to chodi v podnicich, které fid chloubanteského pimyslu?

Vzdy, kdyz jsem projiz&l Plzni okolo &ch unifikovanych krabic a vidl samé unavené
obliceje s pohledem pinym bezrigel padla na mtisei a co nejrychleji jsem se snazil ujet.
Borska pole, vase oblibena nakugidd. A taky pamyslova. Jestpred deseti lety tu stal jen
prirastky téngi dotykaji vzrostlych smikkve snéru na Domazlice a vedle sebe je
vyskladanych 45 podnik jez zamdstnavaji 12 tisic lidi. Politici stale ohromujirgimi, kolik
nabizeji pracovnich mist, a investory lakaji@aymi prazdninami. Nikdo ale netusi, jak to
vypada uvnit. Nechal jsem se proto na par tydrantstnat pro Patek v jedné z japonskych
montoven jakdadovy gSak, po nichz je nefSi shéka.

Dobry den!

Po gehledrt ozna&ené chodbjsem se dostal do o&dléni Human Resources. Trosk¢ m
piekvapilo, Ze si mani po hlasitém pozdravu Zadny z osmi pracovnikvSimal. Po chvilce
trapného postavani u dvgsem jest zakaslal, az si thzatala odngieng skenovat jedna z
personalistek. Neodpegéla ani naiteti pozdrav a znuahé zjist'ovala, co tu vlasth
pohledavam. Kratky rozhovor prokladaly povzdechy. ,Nastupuje sedé@pondli, pokud je
to vSe, na shledanouiifd'te was,” pokynula mi, coz byligjme vrchol zdvdilosti.

V pondili pred sedmou uz jsem se snazil zaparkovat na parkpkest fabrikou, trochu g
ale znervéitovalo, Ze na &m stoji sotva @ aut. ,Je to parkovistpro zangstnance, ale jen
pro ty vy3si,“ reagow@LOVEKIa pani na vratnici na @ nesngly dotaz. V 7.00 na éekala
prohlidka u podnikového lékaa poté fijimaci testy.

Byla to globalizace v praxi. V plagké fabrice s japonskym managementem jsem podétoupi
testy zrignosti seitemi Bulhary, déma Rumuny, sedmi Vietnamci a jednou Romkou, abych
mohl produkovat elektroinstalaci démeckych a anglickych aut. Zatisjsem na praijsi
zad', kde n¢ upoutala nashka s napisem ,Za#éstnanecké vyhody“. Nejvtigsi byla
~prohlidka tovarny BMW v Nmecku*“. S platem 9 tisigistého to jist kazdy oceni. Nebo to
je jen pro ty ,vysSi“?

Test zrénosti se skladal ze dvaiasti. VSeobecny rozhled a anglicka sbéai jsem piloval
zbyteiné. Testéislo jedna pry slouzi ke znakové orientaci a odngdilost uvazovani. V
horni¢asti se nachazela tabulka sé€ma sloupci — levy geckymi znaky, pravy &islicemi.
Dole bylo rozmistnych @t sloupd@ steckymi symbolyazenymi na fesk&ku, k nim se
méla doplnitéisla dle vzoru. Podminkou bylo bezchybné vypirdvou sloupt za jednu
minutu. Vietnamci, Rumuni i Bulliepojali test jako kolektivni praci, neudp jen Romka.
Pani Skolitelka ji teatratnpiredala novy formulida pohrdaveho usklebku si neslo nevSimnout.
Z minima Ficeti bodi dosahla osmadvaceti, na co¥ekli: ,Prijd'te si FisSt.” Test druhy ndl
prowtit Sikovnost, ma pripadal spiS jako zabijak ega. Do konektoru s 20mytzapojit
barevné dratky podle schématu zvladne ¢ena opice.
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V tovarenské krabici jsem zatim stravil jeredwdiny, ale uz jsem se nezbavil pocitu, Ze
polozZka,islo v databazi, konkrétni vyrobek mési cenu nez ja. Ono nesiaze si pipadate
misty jako blbec, oni vas v tom cikea s pozitkem utvrzuiji.

Pri cekani na skolitelkgislo dw, jez nas uvede do vyroby, kolem prodldinové
managementu a prohliZeji si nas jako hejno odpaorhéhyzu. Docela zvlastni, kdyz
uvazime, Ze jsme to prawmy, clnici, kdo jim vydlava na prémie, i@ ve tismegnném
provozu a hrbi zada dpatra pod nimi.

Po 20 minutach marnéliekani na ma padla chandra a vyrazil jsem si ven zapalit. Nevrh
jsem koledm, & se f¥idaji, ale kdybych z&al bomba v americkém letadle, négpbilo by
to WtSi povyk. ¥s v jejich @ich prozrazoval, Ze rozhoélnechtji Zzadné problémy.ifpojila
se jen jedna stma stylu hippie. Pa¢ch minutkach, kdy jsme zvazovali své vyhlidky a
zhodnotili zdejSi ne zrovna familiarni priedi, se rozlotila se slovy, Ze tam nahoru uz se
nikdy nevrati. Uplé jsem ji rozunl.

To uz mi na chodbmyla hlavu Skolitelka. Twéila se dilezit¢ a asi si tak i ipadala. Svou
litanii zakortila hysterickym vylevem — to, Ze jsemigel poz@, piejde, ale v celém aredlu je
zékaz koteni, absolutni, bez vyjimky, bez omluvy! Zjistiejs navic, Ze jsem omylem
vykuroval gred vchodem pro management a za to hrozi okamZitgaoy.

Nemluv, nejez, nepij

Po dalSi malé prohlidce jsme byli usazeni ve Skalicentru, tedy mistnosti v rohu suterénu
tovarny, vybavené zidlemi a projektorem. Zrovna pdebihalo Skoleni astyficitky
Vietnamdi, a tak jsem si sotva sedl. Nabidli nam, Ze &@me sami prohlédnout fabriku. Uz
zase? Proboha p® Radji jsem odevzdatisledoval Skoleni.

Vietnamci vypadali, jako bydera

usnuli ve Viethamu a rano se probudili o tisicekietiti dal a netusili pré. Bylo mi jich lito.
Kazdy si Kecovité drzel swij pas a zmatentékal ocima ze Skolitelky naigkladatele, i2jmeé
jejich predaka. Absoluthinechapali, co se po nich chce, a radoby vtippguidky
Skolitelky, samotejme v cestirg, byly naprosto nemistné. Ongep Asiata, ktery neumi slovo
cesky ani anglicky, hodit evropsky forméla s typickou peziravostiekat, Ze ho rychle
vyplni, 0 mistnim systému vypovida vSe. Okamadstal zmatek, kterykekladatel zvladal
jen s velkymi obtizemi. Dal3i problém znamenalaenee. Skolitelka neusta pregist
vietnamské jména, a tak pouzivaiala z jejich formul&i. JelikoZ vyphovani znovu pojali
kolektivre, vypukl chaos neuwitelnych rozngria. Na jedncatislo se zvedliii lidé, na jiné
nikdo, vSe doprovazendikem. Nakonec se situaciibvijak podéilo zvladnout. Divadlo ale
nekortilo. Nas f&t, ktefi jsme rozunili, bylo pfesazeno ddpedu a nalezétnabito
informacemi o firng. Po v8ech moZnych superlativedispl seznam zdkézZakaz jidla a
piti na pracovisti, namatkovagieni alkoholu v krvi, zakaz mluveni, telefonovani...
Nasledovaly vtipky o tom, jak tu lid&eo ukradli a bylo jim nutno zatnout tipécjak si moc
pridavali v kanty®, kdyZ se nahodou potiia néco dobrého uvé. Tato pravidla maji jist
opodstatani, ale pré se na nas vSichni koukaji jako na vrahy? Nejwgirkousek pedved|
rezignovany chlapik veigtdnich letech, jenz &dom si marnosti svého pimani, pronesl dv
zasadni #ty. ,Ke Skoleni bezpmosti: Nestrkejte ruce, kam neméte, a pokud sensm
nebude zdat, zavolejte mistra. K ekologii podnikkologii podniku popiSu dima slovy:
Tridime odpad.” A jak fSel, tak i odeSel.

Nasledovala ofi prohlidka vyroby, tentokrat i s vykladem. GFie jen po vyznéenych
cestékach a neposlapejte beton mimo. Neplytvejte md&miaprotoze i kdyZ si myslite, Ze
vas nikdo nevidi, Velky bratr vas vidi vzdycky. ¥kladu jsem konén¢ pochopil, jak jsou
dulezité Sichty v pgadi ranni-néniodpoledni. Lidé jsou miunaveni a vic fircvydélaji.
Skwle se to ostdcilo a prejimaji to dalSi tovarny. To nejlepSi na @askoleni bude trvat
styti dny. Ctyii dny, abych mohl motat dratek?
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Na zaklad dulezitosti, s niz se vSe odehravalo, by ndhodny mmyvatel musel usoudit, Ze se z
nasi skupiny bude rekrutovat tym kosmoriguio NASA. Zvlastni je, Ze jsem byl asi jediny,
komu se to zdalo absurdni. Dostali jsme opravd&xi@ts, specialistou pro tent@el
vytvorena, a dili se rozliSovatityimistna a Sestimistrigsla a také &mecky pojmenovat Sest
barev. Paityrdenni masdazi vSichni u8lp nektefi s pomoci obdivuhodné shirky tatiak po
stejreé dlouhém tréninku zftnosti nebyl problém ani s dratky.

Kolega kolegovi vikem

Po tydnu piSel mij prvni ostry pracovni den. Riipovat se na pracoviSale neni jen tak. Ve
chvili, kdy se zhrubaitstovky rozespalych lidi snazi v Sest rano narégtgednomistnym
turniketem, paebujete ostré lokty a n&jakou tu ranu nekoukate. Zato vas to jistéjist
probudi. Zaniil jsem do obrovské Satny, neb kazdy ma pravo astrl skinku. Neékolik
desitek par pracovnich bot, takticky ponechanych k vyschnatskiinkach, ale vydavalo
odér, az z toho palilya, a tak jsem se $kiky radji vzdal. Po chvili hledani a vyptavani
jsem se, opatinpiekratuje Zlutécary, dostal na svou pozici, kteralajako vSe tady sy

kéd. Tak to tedy ne. Padek d@la pratele a piste prijd'te was!

Jediné, co jsem byl schopen vnimat, byl zapacmtauetlé hmoty a obrovsky hluk odkud
z hlouby haly. V 6.15 jsem kot zatal motat prvni dratky. Pracovni tymy byly slozesy a
po osmi. Jak postupoval polotovar po lince, kazdgeh rychle vykonat svoji operaci. Ve
chvili, kdy jsou na vasi rychlosti zavislé vykongi$ich lidi a ti jsou pak odénovani
prémiemi dle spléenych norem, funguje vSe mnohem lépe, nez kdybywaad stal drab. Ani
pramyslova kamera by nedokazala vic. Kazdy hlida kaddBdad rekdo sleduje, jak vam to
jde, jak plnite a zda na koncksice budou prémie. KdyZz nahodou nestihate nebo si
potrebujete narovnat zada a protahnoutekaji vas horké chvilky. Vlastjsem si tuto
neomalenost dovolil jen jednou a radSi se sklof@tsedmi pary vzteklyched Pétistovka na
konci mésice ma opravdu velké kouzlo.

Co tefl’ s hlavou?

Pocase samdejme kazdy ziska v tétdinnosti jistou rutinu a bez obtizi zvlada to, co.ma
Problém ale nastane ve chvili, kdy se o slotibl@asi matka firoda a nuté si potebujete
odskait. Linka se kvili vam nezastavi a zbylych sedm lidi takéSinou nemé& pochopeni.
Mate dw moznosti: Bd’ musite jit o #kolik pozic zgt a rychle zamotat svatast dratu.

Toto je samoiejmé ZAKAZANO, i kdyz jakztakz tolerovano. Nebo se pskupremluvit
kolegy, aby vasSi operaci n&ch pit minutek, nez se vratitefgvzali. Coz je taky
ZAKAZANE, a navicéasto nerealné. Sti aby byl kolega stary morous nebo cizinec, ktery
ani nema fedstavu, kde je, natoZz aby vam rozlima vas problém dze nabyt tragickych
rozmeri. ,No to to bude vypadat, kdyZ bude$ ddhmwdinu kEhat na zachod,” odsekla mi
tymova souputnice a jasnym geste odkazala do p&tnych mezi. Mj pitny rezim se tak
hned prvni den zcelaidss| v zakladech. Neprofpmu ostatg ani fakt, Ze na pracovisse
zadné piti brat NESMI, protoze kdysi kdosi krad?&T lahvich dratky a takhle by to tedy
neslo.

Zezaatku jsem stikal, Ze to vlastéineni zas takétka prace. Pogt hodinach jsem se
poprvé podival na hodinky. K mémuégeni ukazovaly 6.45. Jak je to mozn&kdli prace
vyZzadovalatyidenni Skoleni, po 20 minutach jsem ji zvladal dacd#istoj. Jes¢ mi chyksl
pati¢ny grif a rychlost, ale to je otazkasu. A’ uz jsem se na to dival, jak jsema&hhlava k
tomu prost dulezita nebyla. Ale co s ni? Jak ji zabavit na ogdiih, kdyZ neumite Uptn
vypnout? Je newvitelné, na co dokazete myslet, kdyZ to vidstibec nepdtbujete.
Premyslite nad cestou do prace, nad banalitou, eajktle zaslechli, a za chvili si jen tak
opakujete telefonniisla znamych. Pak si odskte k¢islu (8tu a PINu platebni karty. A
pritom motate a motate.

Kdyz z&inaji tuhnout zada a bolet nohy, je dobré rozhlétise kolem sebe. Nejste v tom
totiz sami. Vidite ty postavky u lisu a u vSemoznych linek a gésvite, Ze tahle bolava
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budoucnost je vSem spot@. A pak zahlédnete&koho v bilé koSili, jak jde nezastréng
kolem, jen obas jem® ohrne nos. Jako byste tam ani nebyli. Jako bya$iny fungovaly
samy.

Zhruba poitech hodinach ohlaSuje melodie desetiminutovou pabygstém melodii se asi
oswdcil, protoZze kazda pauza, st&jjmko kazda skupina asi 60 lidigha jinou. Pr@ viastre?
Prece aby se netyity fronty a zefektivnila se produktivita a fa probihala vyroba.iP
kazdé pauze jsem zaiihlo open air kiarny, edstavujici vyhrazeny prostor za fabrikou,
prachozi jen zevnit Mam pocit, Ze v tomhle je tabak nedo&®n Tady cigareta znamena t
minutky svobody. Ees plot jsem pozoroval dalSi tovarnu. Vypadala &ptejré. Jediny
rozdil byl v baré montérek.

Deset minut shi@lo jak na zapalce sira a ja Sel zase motat. Cegtitlly n¢ upoutal obi
napis naelni sén¢ vyrobni haly — ONE FOR ALL, ALL FOR ONE. Na kazdémoku vas tu
ujist'uji, jak jste pro & daleziti a Ze jsou vaSe druha velka rodina. Brrr.

Tacinnost opravdu nebyla nanea. Jestli mi pedtim celé Skoleniij$lo zbyt&né, tel’ jsem
jeho smysl nechapal uzibec. Stailo rozeznat pt barev a zbytek zvladnetéhem chvile.
Pak uz si jen od Sesti do dvotefete, & je konec srny.

A tak to jde kazdy den. Ranni boj na vratnieékalik kilometri namotaného dratu a buZzirek,
umely obéd na unglém taliii ohlaseny roztinymi melodiemi, d¥ cigarety za Sichtu a konec.
Odpoledni bitva u turnikétje jeS€ tvrdsi, kazdy chce co nejrychleji zmizet.

Po gti dnech jsem se rozhodl, Ze si Sichtu zppeshudbou, MP3 fehrava zatim nikdo
nezakazal. Prvni den jsem siapvé pral umet vypnout a domotat se na konec Sichty. A Slo
to rychleji, nez jsentekal. Chvili jsem jestvnimal muziku, ktera se linula ze sluchatek, ale
pak jako by splynula. Pasjakémcase jsem si s fizou udomil, Ze se fehrava zasekl a ja
uz pal hodiny posloucham stejnou pigkii. Snazil jsem se obnovitgvmentalni trénink —
opakovat si texty oblibenych pigak, lovit z paniti matematické vzorkiy, které jsem se
kdysi nauil... Po dvou tydnech si ale nejsem jisty ani titNém ke kark. Zato motam jak
smysh zbaveny. A o to fece jde. Dokonce i zada boliimi

Vietnamsti supermani

Fluktuace lidi v podobnych podnicich je vysokardtp se tu socialni vztahy nijak zvi4s
nerozvijeji. Navic ta jazykova bariéra. Asiati, Rum Bulhdi, Makedonci, Slovaci a dalsi,
Cesi jsou v mensin

spor ani kulturni nedorozusi. Zato kdyz zénoufteSit réjaky problém mezi sebou, je zle.
Strhne se obrovska mela, vrhnou se na sebe &ld&ln pichéek na konci skny pobodaji
Sroubovaky.

Co se tye pracovniho nasazeni, nikdo se jim, obzVMgtnamdm, nevyrovna. Jsou
schopni dit 12 hodin den&16 dni v tydnu s rychlosti, o niZ se vam ani nedBjsou sice tak
peclivi, ale vychrli takové mnozstvi vyrobikze i kdyz je dejme tomddtina zmetl, parad
toho udlaji dvakrat tolik nez ostatni. Vietnamci jsou symacovitosti znami,iesto se nabizi
otazka, nakolik jsou tu dobrova@rm jak jsou asi ohodnoceni. VSichni jsou totiz 2amanci
néjaké té pracovni agentury a je nashatk zatimco agentura prosperuje, oni tak veseli
nejsou. Nafiklad za to, Ze vSem bylo asp6, bych ruku do olinnedal.

Pri jedné z pauz jsem se dal i se sympatickou pani, tak kolem padesatky. DodlIzn
prijela z jedné rumunské vesghy a rozhodi netouZzila po tom stat se na stara kolena
~gastarbeitrem". Ma vSak dva studujici syny a kaizoidna je dobra. Jeji dcera pgav
docklala textilni pimyslovku a nastoupit sem mé#égii tyden. Dcera cliia studovat dal, ale
manzel podlehl démonu alkoholu, rodinu opustil a sama na vSe nesila. Kdyz mi
vyprawla, Ze je agentura spolu s dalSirdii idmi nasgéhovala do 1 + 1, nechapal jsem, jak
muze v takovych podminkéach zit a gSe usmivat. Vysitlila mi, Ze doma réa jeSt horsi
praci za 60 eur gsi¢ne.
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Ostatrt rozhlédnete-li se kolem, v kazdé krabici gppatspoustu vysokoSkolskych profesor
inZenyf, techniki i doktori. Tém vSem se vyplati pracovat vic nez 70 hodin ytisice
kilometri od domova v jedné z krabic na Borskych polich.

V zasSivarg

Ne kazdy ma ale v tov&trak €zky Zivot. Po dvou tydnech na kabel&ma mnou fisel
vedouci, Ze v filehlém skladu maji podstav a Zeragl profilové predstavy skladového
délnika.

Co znamena ,spbvat profilovou pedstavu skladovéhahhika“, jsem pochopil hned. Zcela
totiz chyk®lo zastoupeni viethamské i jiné mensiny. Jak sé&rmugSafi vyjadiil, ,vSechny
Zluty a¢erny ksindly by musel nakopat do prdele“. Cely tjurili jen Cesi a Slovaci. Z
japonské preciznostifedpidi a efektivity zbyla hromadka prachu, systém bybgeh na
lopatky. Zatimco v montownlidi dieli cely den jako mezci, tady to byla flakarnaj¥ste
podobnou nenasli. Na co normébtai dva lidi, tady je patba deset. Po tini jsem byl
odpaatejsi, nez kdyz jsem nastupoval.

V montovre hlidal kazdy kazdého, sem nikdo z vedeni nep&ahlz uz se jaka kontrola
chystala, ¥déli jsme o ni s pedstihem. Z&ali jsme chodit po skladu s papiry, kde mohlo byt
natiS€no cokoli, a pedstirali kontrolu beden.

V montovreé panoval pisny zakaz pozivani alkoholu, kontrola s tiliaimi tu Ehala dena.
Tady jsem nil pocit, Ze ¥tSina mych koled by novy den bez patiéa ani nerozjela. A pivo
sem, pivo tam, kdopak by to gital. Kazdy den z&l divérné znamym zasyenim otviranych
lahvi, poté se jeminpienesl pes kavu a &kolik cigaret, nasledovaloéno pro zakati a dalSi
kava a par cigaret. Kdyz namijpla prace, vrhli jsme se na ni jako jeden mua aw
hodinky bylo hotovo. Paki$la zaslouzen&ihodinova pauza na & a sladkéa odpoledni
siesta.

Milan Vidlak, podle zazitkkMartina Kratkého napsal 3¥ijna 2008

16 hodin na nohach a bez toalety

Reportér MF DNES si vyzkousSel praci ostrahy v hyparketu. ,Mysleli jsme, Ze si chcete
vydélat,” haji se firma

Praha - Sestnéactihodinova &ma dlouho do noci, na kterou hned rano navazuf dal
podobnd. To navic @ize trvat nefetrzitt i Sest dni v tydnu. Maly get prestavek ajghodina
na olgd, omezena moznost jit na toaletu. Takkmvypadat prace detektiva v hypermarketu.

MF DNES uz dive psala o tvrdych podminkach, ve kterych praougdavaky téchto
obchodi. PFred¢asem v jednom pracovala éiny novindka tohoto listu. Nyni se ukazuje, Ze
podobné zachazeni jé4mé i u jinych profesi. Zjistil jsem to, kdyZ jseryzkouSel praci
detektiva v Tesku v prazském centru Novy Smichoslugbach agentury Agency RS,
puvodre kvili reportaZi o zlodjich. Personalistka &nvarovala uz u pohovoru, Ze jde&ikou
praci. O tom, Zeipni Séfové srn nekdy nejspisS porusi zakonik prace, vSak nemluvila.

Bezpe&nostni agentury trpi nedostatkem lidi, a nieatak hnedekaji dlouhé sgny — novy
zanestnanec sigZko mize dovolit moc odmitat, kdyz s takovou ,prosbou@gde.

Mé nejdelSi sitna nEla trvat oficialré 15 hodin, jenomZe se ve skéesti protdhla na
Sestnact. Musite totiZifit do prace éive a vyprovazeni poslednich zakazni&ke ticet
minut zabere. Stojiciho detektiva u pokladtdie sleduje kamera. Kdyz jseméthit na
zachod, musel jsem hlasit do vyska ,.kod 12“ acekat, az ma nekdo vystida. Stalo se vSak,
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Ze ani opakovana prosba tohoto druhu nebyla vysty3¢ pilhodinové poledni pauze jsem
téZko stihal i rychly obd u McDonald’s, zvlastkdyz se pipocitaji presuny po nakupni hale.
Prace detektiva je navic SpaplacenaClovek se nesmi hnout z mista za 60 korun na
hodinu, rekdy mérg.

.Novacek si to vyzere"

Firma Agency RS, u které jsem byl z&stnan, omlouvala tuhy pracovni rezédste&ne tim,
Ze se blizily Vanoce. ,My jsme vychazeli z toho j#te si jako brigadnikipd Vanocemi
priSel vyctlat a potebujete co nejrychleji co nejvic pen* omlouvala dlouhé semy
personalistka Havlikova z firmy Agency RS, kdynpsgred ni odhalil svou identitu. Své
kiestni jméndici nechtla.

Pristup nadizenych, kt& mi ne vZdy umoznili v souladu se zakonikem préiestavku
(slibovali ji kazdédtyti hodiny pilhodinovou, zakon ji uklada kazdych Sest hodin),
vys\wtlovala tim, Zze ,novéek si to oldas od sluzebhstarSich vyzere“. To samé pry plati o
sttidani v dok odchodu na toaletu.

Pokud jde o pouhouithodinu na obd, za kterou se jidlo stihnout neda, poznamenala
personalistka, Ze zakonik prace ji unge. ,Ja bych taky radsi &a hodinu,“ dodala
bezelstd Havlikova.

Advokatka Markéta Tillerova jasrtika, Ze zakon patnactihodinovou&m v pohyblivém
pracovnim tydnu sizn¢ dlouhymi snénami zakazuje. Mezi pracovniky ochranek plati
hypermarkety za nejnarogjSi pracovist i mimo svatky. ,Nekolik dvanactihodinovych sim
po sol& také pamatuiji,fika mladik Lukas H. Ten také hlidal v obchodnimtaeiovy
Smichov, ale u jiné firmy.

.VZdy mi smeny rozepsali bez ptani. Nejhorsi bylo stat dvahadin v lednu venkuied
vchodem do centra,” vypravi Lukas. &ktaké nestihal, protoZévrthodinu z poledni pauzy
mu zabralo pevlékani. V uniformd detektiva se v pauze chodit ne$m Nékdy o prestavku
priSel, protoze ji perusil cviny poplach. Ten byval tak dvakrat deénn

Prvni byli prodava

Jako prvni si hlasits&Zovali na ,,otrockou” praci v supermarketech prodavd retézci Plus
proto vznikla dokonce odborova organizace. Zasttéioi profese jsou nyni nejdal v jednani
se zamistnavateli o naprava dali najevo, Ze by klign stavkovali. Maji nagji, Ze se jejich
pracovni podminky zlepsi.

Vadil jim obrovsky tlak na vysledky a vykon konkméprodejny, arogance $&ii
diskriminace odbota. ,Dulezité je, Ze s ndmi vedeni komunikujéekl odboré Plusu Petr
Milsimer. Podle & se gistuptettzce hod# odviji od toho, jestli zrovna tam odbory zajmy
pracovniki haji, nebo ne.

Detektivy v Plusu odbory nezastupuiji, protoze jdmogstnance externi firmy.

Kontrolu dodrZzovani zakoniku prace ma na starastyStatni fiad inspekce prace. Séf jeho
kancelde Oldrich Frikryl potvrdil, Ze Gad obchody kontroluje a nedostatky se objevily,
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statistiku vSak ¥era k dispozici ne#l. Pokud jde o jednani, které zaZili repoitéeagoval,
Ze ,takovy gripad stoji za prasteni®.

Autor: JAKUB POKORNY, MFD

Nejhnusnéjsi prace na svéte

Ctvrtek 15.11. 2007, 20:00

Myslite si, Ze mate tu nejhnus§Si praci na swté? Mame pro vas dobrou zpravu:
jsou i hnusrgjsi...

Tunelari

Sto osmdesat métipod kalifornskou pousti se razi tunel. Je to hovk&eé, hlkné, prasné a
smrtelré nebezpéné prostedi. Jako tunetanate osmdesatiprocentni prépddobnost, Ze
vas prace zmrzd nebo dokonceifpravi o Zivot. Ben Anderson se k nim ngalik tydna
pridal, aby na vlastnitki vyzkousel, v jakych podminkach pracuji a cogésuje od
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ostatnich lidi. MuZzi hloubici tunely v San Diegujimpowest nejtvrdSich pracaint Tunel, na
kterém pracuji, vede Zghrady San Vincente, ktery leZi v srdci sandieggké&t. Toto
misto ma jen minimumifrodnich zdraj vody. Tunel zde poize lidem Zit. Voda do San
Diega je dodavana dalkovymi vodovody. Kdyby se saata havarie, dojdou vedste zasoby
vody za ti dny.

Tunel, na kterém bude pracovat i Ben, je nouzowdovod pro San Diego. Vede v hloubce
skoro dv s& metii pod povrchem. NeZ budélyec moci vstoupit do tunelu, musi projit
bezp&nostnim Skolenim. To vede Steve, ktery m& na gtarelou stovku tunelovych
pracovniki. InstruktaZni video je pln&divych vypoedi nehod v tunelu a fotek rozervanych
korcetin. ,KdyZz dostavam ochranné péaoky, myslim na vSechno, co se mi hluboko pod
zemi miZe stat, a tak miipadaji skoro k riiemu,“ popisuje Ben. ,V tomhle kmeni tun&ia
existuji dva klany. Odpalovaa kop&i. Odpalovai vyhazuji do po¥tii zem pomoci
nebezpeného dynamitu. Jestli si chci udrzet g@dze s nimi budu moci pracovat, musim
nejdiv udrzet krok s kopa.“ Ten, kdo rozhodne o Bend\pripravenosti, je tunetés
dvacetiletou zkuSenosti Jammer. ,UmiS s lopatok?pFeni dny se rozkoukas a trochu
zapracujesS. Tenrpdchozi zelerdnevydrzel v die ani hodinu. Za chvili jsem jen widjak se
za nim zaprasSilofed branou.” Nastup je dalSi den rano v sedrtis;Pti tydny budu bydlet v
laciném motelu, &olik mil od diry. V 6.30 jsem na placeiipravenej na svoji prvni
desetihodinovou Sichtu. Chlapi se s§ado kruhu a pak 24né réco, co niiZze byt b’ néjaky
ritual, nebo ranni stik.

Pridavam se k nim a snazim se opakovat jejich poh$busted'te se na to, codthte.”
Jammer ma proslov. ,Mame tu nového kluka, tak s&nku taky tak chovejte.” ,Nic mv3ak
nemohlo pipravit na peklo, které tnv podzemiekalo,"tika Ben. ,Red Ustim je velk4
tabule se jmény. Je ve vaSem zdjmu, abyste pliskeatili, jestli jste venku, nebo uvriit
Zapomenete a Vifpadt neStsti vdm nikdo nefijlde na pomoc.” V tunelu sesth dvacet
hodin dens. Ben bude mit denni Sichtu. ,Ve chvili, kdy séaalopravni vldek ndit do

podzemi, M piepadl pocit, Ze jsem dldl velkou chybu.”

V Kalifornii se hloubi vodovodni tunely uz sto l&rump&e a lopaty uz &Sinou zastupuji
damysiné hloubici stroje. Dvanéctimetrové monstrunMl Bteré tu mame, je schopné
vytézit 40 tun kameni dernStroj je nepor@rné rychlejsi nez lidské ruce, ale prace tedi
diky mu neni jednodussi ani bezpgsi. Mike, ktery strofidi, ukazuje Benovi jeho prvni
pracovist. Tady z&inaji vSichni zelend. ,Mym prvnim Ukolem budeisténi vodicich
kolejnic za strojem. Dno tunelu je pIné bahna & tabdy. Od kolety se dozvidam, Ze ji mimo
jiné tvari mae chlapa vpiredu. Tady nenfas chodit se ven vyrat.”

Ja arypadlo
»1eplota v tunelu dosahuje az 65 sitpCelsia. Je to, jako kdybystéldli v saurk. Po tech
hodinach prace uz jsemiigeny a to ani nezalo tybiemko pracovat.éEké Sedesétitunove
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rypadlo se pomalu dava do pohybu a s nim smad&ast cely s¥t. Lopatky se zakusuji do
terénu a vyizeny kamen se za strojem naklada na voziky, kégrgyyazeji ven. Moje prace
je ¢istit dno.

Po Sesti hodinach se kame stroj zastavuje. Chlapi do sebe rychle cpou trgiia a piti.
Zadné pauzy na éH se tu nevedou. Jsou tu lidé ze viechikeulta. Australani, Mexiani,
Argentinci, Angltani i lidi z vychodni Evropy. Timhle musi projiti@dy, neZ se dostane na
misto gred stroj. Kolega Martinéz je tu uzkolik let. Je gt odpoledne a koreé vyjizdime
ze zpocené diry. Jsem tak rad, Ze malem zapomeratdgpravidlo. Oznit si odchod.
Nekteti chlapi z Benovy skupiny si zde Wtdji az 120 tisic doldirza rok. Ale penize nejsou
to jediné, co je tu drzi.

Nekteri fikaji, Ze monhli dostat i lepSi mista, ale nedok&galistit swij tym. DalSi den jsem
naprosto mrtvy. Mam pocit, jako byclilbec nespal. #nastupu do vi&ku, slySim Séfavat
své jméno. Jak jsem mohl &ldt takovou zasadni chybu. Neozihgem si vstup. Jsem
unaveny a Séf sény sleduje bedli¥ kazdy miij pohyb, abych &co nevyvedl. Noni parta
zapomgila vygistit vrchni jarek stroje, stroj se zpomaluje d te musime uéat my.

Jestli blato zaschne, bude tvrdé jako betontdji§ Ze mezi néni a denni snou panuje
velka rivalita. Snazime se byt lepSi a rychlej& aei. Kdyz se nam po#igposunout se o kus
dopedu, musime polozit dalSi segment kolejnicgla3e to rdng, na stroje tu neni misto.
Koleje se musiifisSroubovat ke skale. Kotig¢ mam dojem, Ze si tizu vyzkouset &co

noveého. Ve chvili, kdy zandm mit pocit, Ze své sm&¢ pomaham, utlam chybu. Jak se vSi
silou opiram o vrtéku, poddi se mi gervat elektrické vedeni. To znamena hodinové zdrzen
pro celou partu.

Po praci se jde na pivo. Nejsou tu Zadné bary.deijeenku pod stromy. Mik&dic¢ rypadla,
déla v tunelech uz patnact let. Zaplatil za to velkeau.” ,Jsemitkrat Zenatej arikrat
rozvedenej. Minimalé dvakrat kwli své praci. ZkouSel jsemeétht i néco jinyho, ale
pottebuju citit hlinu a kdmen.* ,V portl vstavam v 5.40 a stejrmam zpozéhi. Rikam, Ze
nejsem tvrdy jako oni. Chlapi vtipkujou naimicet a Séf miika, abych si st vymyslel
aspa vtipnou vymluvu. Dobra nalada mi dodava trochurgiee V die se vSak nic negni.
At se posunem, kolik métichceme, piad totéz.

Po dvou hodinach se raZzbgéepiSuje. Jsme v nebezpé nestabilni oblasti. Proti zavalu se
montuji vyztuhy, ale zabit vasihe i maly kdmen, ktery se uvolni ze stropu. Polaudane
propadat strop, fiZe se zhroutit cely tunel. Od fdka z Australie se dozvidam, Ze pokud
délate podle statistik tuhle praci déle nez dvacetiéte osmdesatiprocentni Sanci, Zze se vam
stane &Zky uraz. Cely tym &a rychle na vyztuhach. \¢er se potkavame s & partou,

ktera nas $tda. To jeSt netuSime, Ze jeden z nich se dnes do statistikeaRano se
dozvidame, Ze se jeden z chlg@amotal do hnaciho popruhu a stroj mu roztrhl ruku
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Dalsi den m& Many pro Benagkvapeni. ,Chces si vylit?" pta se m, ,ale bacha, tenhle
kanon ti miZze zlomit ruku!“ Teprve & se citim jako opravdovy tunéldNa z&éatku
posledniho tydne v t# me kon&né Séf snény bere dofedu fed TBM na inspekciiiti.

Sem sndji jen vyvoleni. Dostat se sem se da jen proplamerdkym tunylkem. Nez budeme s
praci hotovi, musi sefistup uzavit. Jeden z #iti se musi vyrénit. Ve stisgnych

podminkach to neni Zadny med. Zitra jdu do dirdgatovai. Je to nejnebezppéjSi
tuneld&ska specializace, na kterou existuje jen par odkdsm

Bill, je tunel&em ges ficet let a jednim z mala lidi s licenci na podzedwtbnace. ,V
nekterychcéastech je kdmen tak pevny, Zze dynamit je jedingtfdek, jak se dostat dal,”
vys\wtluje. NaloZe se musit@sreé rozmistnit, aby byl vybuch rovnammy. Nez k gmu dojde,
musi vSichni do vzdalenosti miniméld,5 kilometru. Jéest se zéastnit rk¢ceho, co se
musite it deset let. ,Bill mi dovoluje stisknout detonat@zyva se dlouhé bum, bum, bum,
bum a m# se tesou vnitnosti. Bylo to mnohem sitjSi, hlasi€jSi a delSi, nez jsekekal.
Jdeme se podivat, o kolik jsme se posunuli v tudéluTunel je o metr atphlubsi. Tel’ uz

je mi mnohem jas$jsi, co tu lidi drzi. Na rozkkové party platim piva a od chiaplostavam
darek. Luxusni poniklovanou lopatu. Técyjsem v die fakt nenévid, ted’ jsem ale dojaty."

Stréazci goril

Hluboko v srdci Afriky, v Kongu, leZzi domov gorilyorské. Jedno z jejich poslednichdgigo

je narodni park Virunga. Bohuzel je to i vé&lé zona. V busi se skryvaji stovky ozbrojenych
pytlaka a nebezpmych rebel. VSichni se snazi vytht na lovu vzacnych zkdt. Jediné, co
jim stoji v cest, je hrstka straZcnarodniho parku. Za amérnou mzduityti dolary deng
riskuji své Zivoty. Za poslednich deset let jicthaogabito f#i praci vice nez sto. Ben
Anderson se tam vydal, aby zjistil, co jénpelo vzit takové zamstnani. Naii tydny se stane
jejich kolegou.

,Vve vychodnim Kongu uz jsenmgkolikrat byl a je to asi nejhorsi misto, které jskedy

navstivil.“ Narodni park Virunga lezi na hranick Rwandou. Valka zde trvala sedm let a se
ctyfmi miliony oketi se zéadila mezi nejhorsi ozbrojené konflikty od koncaldr sétové

valky. Krome lidi trpéla i zvirata. Park byl zdecimovan &ktera zvfata méalem vyhynula.
Velitelem strazs je Eli Mundema, ktery v parku vyrosiika, Ze kdyZ ho bude Ben
poslouchat, ma Sanci se stat rangerem, strazcekn.papoblasti Zije na 40 tisic relieh

pytlaka, ktei nevahaji na strazce zadito

,P0 prijezdu na zékladnu jsem dostal uniformu a zelemgtbden nd opraviuje patrolovat v
nejnebezpingjSichéastech rezervace, kterou je i sektor s horskymilagor.” Trénink
normalre trva ti mésice a sptiva ve zlepSovani fyzické kondiceani technik peZiti v busi
a stelby. Ben to musi stihnout za tydny. Prvni den zdna zostra. Njj velitel Zefir neni
nijak nadSeny rychlosti mého vstavani. Prvni, congsim natit, je disciplina. To znamena
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pochodovani. A to neni legrace. Tyhle chlapiky vwita britska SAS. RleZitou sodasti je
navic pochodovy v ve svahilstig.“ Druhy den odjizdi jednotka trénovat do buse, na
zakladré se shromazdily manzelky &tistrazd. Na vSech je viét nervozita. Unos nebo
zabiti hrozi kazdému z nich. ,Mone se hluboko do parku a gec¢h hodindch korsaé vidim
prvni zviata. Obrovské stado antilop.”

Pytlacitadili v oblasti @es 40 let, ale nyni se zda, Ze se Elimu fitmlatiZit jim Zivot. NaSim
domovem pro dalSi tydny je oséld zakladna u jezera Edward, na kterou v minulosti
rebelové uz ekolikrat zautgili. Dostavam samopal AK-47. Od této chvile budu méebe
kalaSnikova neustéale. Ranni desetikilometro#ty jg mnohemdzsi, kdyz s sebou musite nést
zbrai. Pochopil jsem, pkbse i pochodu zpiva. Po pér kilometrech jserél pocit, Ze se
pozvracim. KdyZ ale Zaete zpivat hlasiji, do vaSich plic proudi vic vzduchu a to vam

dodava silu.

Pytlaci a rebelové

V jezae, kam se chodime koupat, potkAvame hrochyivdgnich tisi@ jich zde v
souwasnosti zije jen gkolik stovek. Minuly tyden tu rebelové zabiktem pouhychit dni
110 zvtat kvilli masu.Cekaji m¢ prvni stelby. Ze samopalu jsem uZi&l, ale nikdy jsem ho
naStsti nepateboval k sebeobrénTed” bych nEl na gitadvacet mefr trefit te o velikosti
A4. Na z&atku jsem byl dost nervozni a nemohl trefitterostatni zase zeggrprotozZe jsem
nechaval prst na spousti. Bhqyvajicimi zdsahy moje seb&lomi rostlo. Nakonec se ze&&ém
vyklubal docela dobry Btlec. Trochu r désilo, Ze jsem se s kalaSnikovem &ihabstojre
zachazet &hem ti hodin.

A takovych lidi je v okolnich krajich spousty. AK-4ady seZenete za 30 ddlaMuze si ho

vzit di€ a stilet z rgj. Ranger Kavuié byl postlen pytldky ze Rwandy do ramena a ponechan
svému osudu v busi. Trvalo to deset dni, nez hth aa&chranili. B veceti jsem dostal dalSi
duleZitou lekci od Eliho. R jidle se nemluvi. R jidle se jen ji. \étSina Gtok na rangery se
odehrala ve chvili, kdyZ jedli. Nesmite na sebeut@eat pozornost. Strazce nikdy

neodpdiva.

Rano jedeme lodi do nedaleké vesnice. Je to popovee nmizu setkat s pytlaky. Eli se
osobr preswdcéuje, Ze mam plny zasobnik. VZdycky jsentikal, Ze bych nikdy naloveéka
nevystelil. Ted’ uz tusim, Ze kdyz&kdo vysteli na n&, budu stelbu ogtovat. Lidé z vesnice
se Zivi nelegalnim rybolovem, aléady je toleruji, pokud neZae mit jejich¢innost velky
negativni dopad na ryby Zijici v jaee Sit s @ilis malymi oky nejsou povoleny. V rezervaci
pusobi dva druhy pytlak Jedni, kté& pytlaci kvili obzivé, a druzi, ¥tSinou ozbrojené gerily,
kteri to cElaji pro zisk. Postupujeme do buSe korytiegky a objevujeme past na antilopy.

Zacina dikladné patrani. V okoli budou nejspis dalSi. Jeuttek, v jedné z nich uvizl Sakal.
Je v pasti uz delSi dobu a zeslably. Rbga nam ho osvobodit. V jednotce zavladne dobra
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nalada. Véer se u oh&z vypra¥ni dozvidam jeden zidodi, proé muZzi vstupuji do
jednotky. Park ma dlouhou tradici a je cti udrzavaachranit to, co vyt¥id predkové. Ben
je v jednotce uz dva tydny. Zitra leka zkouSka zéadomosti, které se néili Dnes je na
fack lekce geziti v busi. ,Eli n¢ uci stawt bivak za pouziti frodnich materid. Jemu trva
stavba asiit minuty. Mné nepongrné déle. Pesto jsem s vysledkem spokojen. Ale jen do
chvile, kdy na nj pristreSek strhne Eligkolik vétvi a konstrukce se zhrouti. Zitra chci na
Eliho zapisobit, a tak pilé zkouSim vSechny dovednosti. Jestli¢jgspvezme ni na
stopovéni goril. Eli byl vdzhzraren, ale gezil. Jeho bodyguard neirtolik Stésti. Dva
zasahy do hrudi byly smrtelné. O jiné, beaggsi praci vSak neuvazuje.

.Nepremyslis o tom. BI4S to automaticky. A ja tu praci miluju. Kdyz méisintit, tak
umies,“fika k tomu. V noci se mi nespi daeb Test z&ina kthem do kopce néas. Nasleduji
discipliny silové a na vydrz. Testy vymysleli adglivysadké a udrZzet se v gméru nad 7
bodi z 10 se zda nemozné. V testu prvni pomoci zroeexceluji. Pak je ntad konené
prestavka, kterou vyplni moje #gtani dohola. Vlasy se tu nenosi. Tohle je Afrgpadam
jako drsny ranger, kterym vSak je$tejsem. Pochod, kteryenudil ze sna, nakonec zvladnu
bez vyrazgjSich chyb. Mé pibézné skore je 6,2 boduriRtrelbach se musim zlepsit, abych
proSel. JenZe teje te mnohem mensi. Mam dojem, Ze jsem netrefil anirjesesvych
prvnich @ti pokugi. Nakonec se ukazuje, Ze jsem zasahl devatenazthiratceti pokus
Jsem ranger! Eli spini 8yslib a zitra se vyddm za gorilami. On sdm s rdfii pracoval a
¢as odkasu se vraci. Gorily jsou stale schopné ho poznat.

Na cest jsme nuceni zastavit na stanovisti rafig&fe wzeni tucekaji ti pytlaci zadrzeni s
hro$im masentasto je &Zké rozeznat pytlaky od reldelEli na to vdak ma svoji metodu.
Rebelové mivaji ottky a Skrdbance na ramenou od neustalého noSeojongbh pad. Nasi
tii muZzi jsou nejspiS oldgjni pytlaci. Po fijezdu na horské stanowdt Rumangabu se nam
dostava znepokojivych zprav. V posledni &blyla v oblasti zaznamenana zvySena aktivita
ozbrojenych rebél kteri ovladaji uzemi, kde Ziji gorily.

Zefir se vrétil z pizkumu a je jasné, Ze do oblasti se nedostanenmig.d8liviadni jednotky a
daji se dekavat ostré souboje. Byl jsem semi s tim, Ze druhy den odjedeme, ale v Kongu se
situace mini ze dne na den. Rano se rebelové stahli a myiiyda akce. Te’ je jeSt

misto, kde gorily nocovaly. Zda se, Ze jsme blizkajednou seied nami objevil gorili

samec. Koukali jsme na sebe celé minuty. Eli dddig slib. AZ budu v Londy# chodit

behat, vZzdycky se mi vybavi svahilské pisqi a lidi, ktei se sndji cely den.

Di-evorubci

Lesy na ostro¥ Vancouver v Kanagljsou jednim z nejnebezg@jSich pracovit na s¥te.
Loni zde zerrelo 45 devat a mnoho dalSich bylo zramo. Stromy zde &t az 60 metr a
kmeny vazi mnoho tun. KdyZ si nedavate poztijdgte snadno k arazu. A do nejblizsi
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nemocnice je to stovky kilométrCo sem Zene chlapy, aby riskovali své Zivoty? Ben
Anderson pracovatittydny ve vzdaleném a obti&piistupném gevaském tabee Jeune
Landing.

.KdyZ prijedete, zarazi vas netiitelné ticho. Fipadate si jako ve #st¢ duchi.” V okoli se
teZi drevo uz skoro sto let. Za tu dobu se toho mnoho &eton Fribylo nékolik technickych
vymozenosti, ale prace je to skoro stdjfrka a nebez@aa jako div. Pred sluzbou
nafasujete holinky s ocelovymidby na podrazce a vyztuzené népemé kalhoty. Ty by
vam nely zachréanit nohy, kdyZ odzavadite pilou. ,Koukam na néasku a jen z vi§tu
moznych smrtelnych zr&ni mi jde mraz po zadech,” popisuje Ben. Existujd® zakladni
skupiny. Orevorubcicili ti, kteii opravdu kaceji stromy, a pak kméngjichz ukolem je
dostat poraZzené stromy z lesa. Ben jako kazdydehvAg&ina s kmenia. ,Myslel jsem, Ze
budeme pracovatkde pobliz tAbora, ale to jsem se spletl.¢N@u jsme po jeze zamifili
hluboko do srdce hustych fea od lehu dzipem do hor. Jsme na ii&teré se nazyva
Marine, 600 mefr vysoko v mracich. Stroje se daly do pohybu a &3 &vor nas zZene do
prace. Pohybovat se po svahu plném padlych kmeni Zzadna legrace.

Co chvili upadnu a uz pa minutach se nestiham drzet své skupiny. Mym éoje

pripoutat ocelové lano ke kmeni a klaksonem dat palparatorovi rumpalu, aby spustil
navijadk. Smyku kolem kmenu je péeba pélive upevnit. Jestlize se kmen uvolni nebo kabel
praskne, skafime pod nim. Upnout Uvazek vypada jednoduSe, aliéi ohi to hlava nebere.

A navijéky jedou neustéle. ZalezZi jen na naSi rystil Chlapi z party makaji netiitelné

tvrdé. Divim se, s jakym klidem berou nebezpd’tdm se jich na nejhorsi zazitky. ,Jednou se
nade mnou uvolnil kmen z popruhu. Pak Slo vSechapri rychle,” popisuje Mike, ,jen

jsem skail za paez a kmen dopadl vedlegmvSechno se z#&islo a bylo po vSem.” ,Spadl

mi na hlavu strom,” sije se Trevor, ,ubec jsem ho neslySel padat, a najednou bacstast
mé vzaly jen ¥tve, mozek mam [ad celej.” Za dobrych dnje parta schopna vyzvednout
200 kmer za den.

S Benem jich maji zatim jettyticet. Trevor jde fikladem part a dokazuje, prose murika
kmenaské& masina a Terminator. Jeho tempo je neskétedruhy den vstdvam v 5.30 a citim
se, jako bych {&s noc zestarl 0 40 let. VSechne boli. Fyzicka zatZ v lese ale neni to
jediné, co mi behem rutinni prace na svahithiRuce mam postipané od korind¥sem rad,
kdyZ si polepSim a fizu z&it pomahat Toddovi a Dukovi s odpoutdvanim klacl&gprace

je 1épe placena, ale mat&tsi zodpoednost. Taky si sotva dovediiguistavit 8co
nebezpenégjSiho. Skéete mezi ocelovymi lany a kmeny a doufate, Ze yw@saior navijaku
nerozmaka.

O vikendu n8 pozval Todd k soba své pitelkyni Ashton doni na pivko. ,Ze zéatku to

bylo drsny,” vzpomina, ,ale pakiglo par prvnich Saka uz jsem siekl, Ze to zvladnu. A
taky je v tom adrenalin, kteryd&mabiji.“ Nastupni plat je tuiblizné 45 tisic americkych
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dolari. Pokud se ale dostanete k samotnému kaceidieten si pijit az na 80 tisic. ,Pracovat

na v lese je obtizné, ale Splhat na stromy a upattam lana tak, jak tosth Trevor, je prost
désivé. \EKtSina novéka tohle nezvladne. A teje fada na mé& Lezecké vybaveni se za cela
léta prakticky nezimilo. Na nohy si nasadite ostruhy s bodci a lanterngazané kolem
stromu. Nohy méam jak z papiru a calldtse mi tese. Ale kdyZ to nedokazu, nemam Sanci
stat se opravdovymievorubcem. Zaklonit se nai® pustit se stromu a vytahnout zapadku je
fakt Silené. Nikdy jsem nebyl radsi, kdyZ jsem asezdotkl nohama zemUz si gipadam
trochu platny pro tym.

Uméni prezit

Mike Murray je nekorunovanym kralem lesa. Vedevbrubeckou partu. Kaceni stram
vyZaduje nejvic urni a zkuSenosti. Lidé, Kigo untji, maji v komuni¥ velky respekt.
Nékdy roste strom ve svahu s takovym sklonem, zd@peéné pokacet jen druhym
kmenem, ktery hoippadu strhne s sebou. NeZ se rozhodne, zda budupmkécet strom,
musim se nalit dobie zachazet getzovou pilou. Ostathjsem ji zatim nikdy ne v ruce.
Ze z&atku mam problémy pilu \jen nastartovat. Vyslechnu si dost p&shi a reéjaké
nadavky. ,Kdyz jsem semiigel, pdad na mt nékdoival a sprost nadaval,” vzpomina Todd,
~patii to k téhle praci stefnjako devorubecké sporty.” JeS§testi, Ze nemusim souifies
Trevorem. Ve ¥tSin¢ disciplin pati mezi nejlepsi, ale ve Splhani je nedostizny. Blan2ti
vysoky totem vySplha za 8 e a za dalSichdh je zase dole.

K mistu kaceni se vydavame dzipem. Riziko Urazalferysoké, ze si kazdyelvorubec s
sebou vozi vlastni nositka. Jen za minuly rok ickemielo pi kaceni sedm lidi. Podle
Mika zalezi vaSeieziti na tech ¥cech: ,Na dovednosti, &tti a rychlosti reakce. Kdyz se
néco semele, drZ hlavu dole a utikRpz musi bytisty a gesny. | kdyz se ti podiastrom
poloZzit presre, kam jsi ch&l, neni vS8em nebezpien konec. Z korun strotnse lamou ¥tve az
metr dlouhé, kdyzéttrefi do krku, je po tah” Vecer v klubu see¢ stadi k obvyklému
tématu, smtaky v lese. VSichni se shoduji na tom, Ze kdiio unte, @ijde jim, jako by
odeSeklen rodiny. Tady jste kamaradi na Zivot a na smrt.

Garry je koneéné spokojen s mymi pokroky v kaceni. Ka@né muzu poloZzit opravdovy
strom. Ten nj tu rostl déle nez 300 let. Citim velkou Uctu. Maroblémy s ahlem. A spodni
fez musim opravovat. Nad nAmd'tec¢i dvé tfi tuny hodré nestabilniho teva. Jestli nebude
hornitez gesny, niize se strom zhoupnout dozadtipm na nas. ,Jestli se to&e srat, kasli
na vSechno a padej co nejrychleji odtudka naposled Mike. Chvile né&p a strom se zme
krasreé porowet k zemi. Jsem nadSeny. Na oslavu platim vSenpinmgivo a pizzu. , Té uz
t¢ budou holky chtit,fikaji. Vim, Ze jsem je zdrzoval, ale chovali setke skwle a vzdycky
mi pomohli. Tyhle ti tydny byly hodr tvrdé, ale potkal jsem tu perfektni partu. Buddu m
chybst.

Pracant
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Ben a jeho hodi husty fusky.

Ben Anderson, reportér BBC, se nechavalibghu roku zamistnat v pracich, ve kterych
existuje pravdpodobnost 1:100, Zeiflete o Zivot. Své z4&zitky zaznamenal na kameou pr
porad televizni stanice Discovery Channel NejdiSirkmeny s¥éta.

(Wolfgang Knoblochisquirg Super.cz

Stresové prace
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